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I. NGUỒN LỰC CỘNG ĐỒNG LÀ GÌ?  

Nguồn lực của CĐ là tất cả các thứ tìm thấy ở CĐ mà chúng ta có thể sử dụng để hỗ trợ cho các hoạt động của CĐ. Nguồn lực của CĐ góp phần thực hiện các mục tiêu của TTHTCĐ.

Nội hàm nguồn lực của CĐ bao gồm: nhân lực, vật lực (CSVC), tài lực và tin lực.
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1. Nhân lực: bao gồm các vị lãnh đạo Đảng, chính quyền, các cán bộ các ban ngành, đoàn thể, các cơ sở KT-XH của địa phương; những người cótrình độ chuyên môn kỹ thuật đã nghỉ hưu, các bậc lão thành cách mạng, các cựu chiến binh, nghệ nhân, người lao động giỏi ở các cơ sở sản xuất; giáo viên TTGDTX, trường Tiểu học, THCS, THPT, các trường Đại học và Cao đẳng, con em địa thành đạt sống trong mọi miền tổ quốc và ở nước ngoài … và toàn thể nhân dân địa phương.

2. Vật lực:  cơ sỏ vật chất bao gồm văn phòng thường trực, nơi có đặt lớp học, trang thiết bị máy tính, máy chiếu, âm thanh, loa đài, thư viện tủ sách, phương tiện vận tải có thể huy động vào việc tổ chức học tập…

3. Tài lực: nguồn tài chính  trong ngoài ngân sách nhà nước,lệ phí, quỹ và khoản  kinh phí đóng góp thiện nguyện, hảo tâm….

4. Tin lực: bao gồm các thông tin kinh tế xã hội, phần mềm CNTT, sách báo, tài liệu …  , thông tin khai thác trên Intenet.

5. Nguồn lực phi vật chất: Ngoài ra các thứ mà ta không thể trông thấy hoặc cầm trên tay được như các giá trị, tín ngưỡng, phong tục tập quán, năng lực lãnh đạo, sự hợp tác, tác động, ảnh hưởng… cũng được coi là nguồn lực.
II. PHÂN LOẠI NGUỒN LỰC

1. Nguồn lực trong cộng đồng

- Các tổ chức, cơ quan đang hoạt động tại địa phương như nhà trường, các công ty,  cơ sở y tế, các Hội, Ban, Ngành ...

- Huy động CĐ đóng góp gây quỹ thông qua các dịch vụ có thu tiền phục vụ lợi ích, nhu cầu của CĐ.

- Huy động nguồn ngân sách từ các chương trình, mục tiêu của các ban, Ngành, Tổ chức xã hội của địa phương.

- Huy động ngân sách hỗ trợ tổ chức các hoạt động vì lợi ích của CĐ.

- Huy động và phát huy trí tuệ, sự cống hiến của người dân trong CĐ. 

2. Nguồn lực ngoài cộng đồng
- Huy động từ các tổ chức nhà nước(TW, tỉnh, huyện), tổ chức phi chính phủ, chương trình dự án, các công ty dựa trên cơ sở hai bên cùng có lợi.

- Huy động từ các cá nhân có lòng hảo tâm, những người xa xứ có tình cảm đối với quê hương ...    

II. LÀM THẾ NÀO ĐỂ HUY ĐỘNG NGUỒN LỰC?

Nguồn lực CĐ bình thường đa phần dưới “dạng ngủ”” nó trở thành có tác dụng  khi có tổ chức cá nhân đánh thức nó, do vậy các biện pháp huy động nguồn lực của CĐ chính là biện pháp tác động đánh thức các tiềm năng CĐ, nó có ý nghĩa quan trọng. Phát triển nguồn lực này và biến những yếu tố, phương tiện khác thành nguồn lực của CĐ nhằm thực hiện mục tiêu hướng tới đáp ứng nhu cầu người học.

1. Các biện pháp huy động nguồn lực: 

a. Điều tra thu thập thông tin: về nhân lực hiện có trên địa bàn xã/phường

và phòng ban trên địa bàn quận/ huyện bao gồm lãnh đạo địa phương, ban ngành, hội, doanh nghiệp,  nghệ nhân….. khảo sát các cơ sở vật chất như nhà văn hóa, trường học lớp học của MN,TH, THCS, THPT, các cơ sở tôn giáo, các thư viện, nguồn sách báo, số lượng máy tính kết nối Intenet, loa đài, máy chiếu, tủ sách gia đình…. 

b. Đánh giá và phân loại nguồn lực: khả năng trình độ chuyên môn, khả

năng làm báo cáo viên, hướng dẫn viên, khả năng liên kết các chuyên gia tại các tổ chức 

c. Lập sơ đồ, danh sách các nguồn lực có thể huy động

d. Tổ chức tuyên truyền nâng nhận thức cho tổ chức cá nhân hiểu tầm quan trọng việc học tập nâng cao chất lượng cuộc sống , nâng cao năng xuất lao động , ổn định và phát triển xã hội…. 

e. Đăng ký danh sách, danh mục cơ sở vật chất  của tổ chức cá nhân tham gia hướng dẫn giảng dạy, phục vụ học tâp, đặt lớp học, cho sử dụng chung trang thiết bị. 

f. Hoàn thiện các hồ sơ: Hợp đồng, bản đăng ký tham gia, kế hoạch, lịch trình của các đối tác tham gia vào hoạt động của TTHTCĐ.

g. Phân bổ nguồn lực: các nguồn lực được sử dụng đúng mục đích, đúng đối tượng , bảo đảm an toàn, tiết kiệm và có kế hoạch . phát triển nguồn lực đa dạng phong phú bằng biện pháp kết nối.

h. Vinh danh và khen thưởng; đề xuất danh sách để vinh danh hoặc thưởng cho đơn vị cá nhân có nhiều thành tích hoạt động CĐ .

Tóm lại:

- Sử dụng hiệu quả nguồn lực đang có.

- Phát triển nguồn lực đang có.

- Khai thác nguồn lực mới và biến những yếu tố, phương tiện khác thành nguồn lực

2. Nguyên tắc huy động nguồn lực cộng đồng 

2.1. Tuân thủ pháp luật và thông lệ xã hội

Việc huy động nguồn lực CĐ phải đúng pháp luật Việt Nam và phù hợp với thông lệ xã hội.

2.2. Công khai, tập trung dân chủ 

Ban quản lý TTHTCĐ tạo điều kiện để công khai thông tin về nhu cầu học tập , đối tượng tham gia học tập, nội dung học tập, mục tiêu của lớp học cho mọi thành viên trong CĐ đóng góp ý kiến về huy động nguồn lực, nhưng Ban quản lý sẽ đưa ra quyết định cuối cùng và chịu trách nhiệm trước pháp luật, trước CĐ về quyết định đó.

2.3. Kết hợp hài hòa các lợi ích 

Trong quá trình huy động nguồn lực CĐ, cần đảm bảo lợi ích của các tổ chức, cá nhân đã đóng góp cho sự phát triển của TTHTCĐ.

2.4. Hiệu lực, hiệu quả, tiết kiệm :

Hiệu lực có nghĩa là huy động đáp ứng được mục tiêu phát triển ; hiệu quả có nghĩa là phát triển cao nhất với mức huy động thấp nhất ; tiết kiệm nghĩa là chi tiêu hợp lý.

2.5. Hoàn thiện không ngừng :

Vì môi trường KT-XH luôn thay đổi nên TTHTCĐ phải không ngừng đổi mới về nhận thức và biện pháp về huy động nguồn lực.
3. Yêu cầu của công tác huy động nguồn lực cộng đồng

3.1. Đảm bảo hiệu quả kinh tế - xã hội

Hiệu quả kinh tế trong huy động nguồn lực là tỷ số giữa kết quả đạt được và công sức bỏ ra. Về mặt kinh tế, kết quả đạt được và công sức bỏ ra được quy thành tiền. Về mặt xã hội, kết quả đạt được đo bằng sự hài lòng của xã hội. Khi huy động nguồn lực, cần phải tạo ra được giá trị cho các đối tượng tham gia vào hoạt động của TTHTCĐ.

3.2. Đảm bảo tính khả thi :

Các giải pháp và chỉ tiêu đưa ra phải cụ thể và phù hợp với khả năng của nguồn lực cần huy động.

3.3. Tạo sự đồng thuận cao :

Mọi thành viên trong và ngoài TTHTCĐ đều sẵn sàng thực hiện các giải pháp và họ thấy rõ được quyền lợi, nghĩa vụ, trách nhiệm, tình cảm của mình khi thực hiện nó.

3.4. Khai thác các tiềm năng :

Xây dựng, củng cố và giữ các quan hệ cụ thể mang lại nguồn lực về mọi mặt cho TTHTCĐ.  Sự tham gia của CĐ là sự tham gia của nhân dân vào tất cả các hoạt động mà kết quả là các hoạt động ấy có tác động đến đời sống của CĐ.

3.5 Đánh giá tác động xã hội  và chia hưởng thành quả


4. Huy động bằng cách nào?

- Nghiên cứu tài liệu, văn bản nhằm tìm ra thông tin đã qua thực tế điều tra từ trước.

- Tổ chức tuyên truyền làm cho CĐ hiểu rõ những vấn đề đang nảy sinh cần giải quyết trong CĐ nhằm tìm kiếm sự quan tâm, hướng giải quyết từ CĐ.

- Gặp gỡ, trao đổi

- Tổ chức họp bàn.

- Tổ chức buổi văn nghệ, diễn kịch nhằm tập hợp CĐ và truyền đạt nội dung trong kế hoạch đã lập.

- Tranh cổ động, phân phát tài liệu.

- Khuyến khích tinh thần làm chủ TTHTCĐ của nhân dân

- Khuyến khích các thành viên ban quản lý tham gia giám sát, đánh giá.

5. Vai trò của Ban quản lý Trung tâm học tập cộng đồng trong huy động nguồn lực cộng đồng

5.1. Vai trò định hướng chiến lược và quyết định các kế hoạch 

Ban quản lý TTHTCĐ xác định định hướng chiến lược cho việc phát triển toàn diện TTHTCĐ. Cần xem việc huy động nguồn lực là một công tác quan trọng và thực hiện nhất quán qua các thế hệ quản lý.

Dựa vào kế hoạch chiến lược, chiến thuật Ban quản lý TTHTCĐ quyết định cơ cấu nguồn nhân lực và các nguồn lực khác

5.2.Vai trò kết nối , thiết lập, phát triển mối quan hệ đối tác cung cấp nguồn lực 

Ban quản lý TTHTCĐ có nhiệm vụ thiết lập, duy trì và phát triển mối quan hệ với các đối tác cung cấp nguồn lực cho TTHTCĐ sao cho mối quan hệ này thỏa mãn các nguyên tắc và yêu cầu của huy động nguồn lực, đặc biệt là nguyên tắc đảm bảo hài hòa lợi ích giữa các bên.

5.3. Vai trò đàm phán 
Đàm phán thành công là mang lại nhiều quyền lợi nhất cho TTHTCĐ trước nhiều đối tác. 
5.4. Vai trò nhà đầu tư :

Khả năng này giúp cho Ban quản lý TTHTCĐ có thể sử dụng nguồn lực hợp lý trong khi vẫn tiết kiệm được khả năng của các nguồn lực trong quá trình thực hiện các hoạt động theo kế hoạch

III. XÂY DỰNG PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ CÁN BỘ QUẢN LÝ, GIÁO VIÊN, HƯỚNG DẪN VIÊN CỦA CÁC TRUNG TÂM HỌC TẬP CỘNG ĐỒNG NHƯ THẾ NÀO? 

1. Xây dựng kế hoạch phát triển đội ngũ

1.1. Quan điểm về xây dựng phát triển đội ngũ của trung tâm

Vừa là mục tiêu, vừa là động lực phát triển của trung tâm.

Đây là nhiệm vụ của mọi CBQL, giáo viên và nhân viên chứ không phải chỉ là của giám đốc trung tâm.

Dựa trên tầm nhìn, sứ mệnh, mục tiêu chiến lược, các giá trị, và thực trạng đội ngũ trung tâm.

1.2. Qui trình lập kế hoạch phát triển đội ngũ

- Phải xác định rõ mục tiêu phát triển của trung tâm.

- Đánh giá thực trạng đội ngũ.

- Dự báo nhu cầu và yêu cầu đội ngũ.

- Lập kế hoạch phát triển đội ngũ:

+ Qui hoạch phát triển đội ngũ.

+ Kế hoạch tuyển dụng, sử dụng đánh giá, bồi dưỡng và thực hiện chế độ chính sách đối với đội ngũ.

1.3. Triển khai thực hiện kế hoạch phát triển đội ngũ
 - Triển  khai kế hoạch theo các nội dung và đúng tiến độ  đã xác định trong kế hoạch.

 - Xác định rõ trách nhiệm của mỗi cá nhân và bộ phận trong việc thực hiện kế hoạch phát triển đội ngũ.

- Huy động và phân phối sử dụng hợp lý các nguồn lực để thực hiện kế hoạch đã vạch ra.

- Có biện pháp động viên, khuyến khích và hỗ trợ khi cần thiết để kế hoạch thực hiện chất lượng và hiệu quả.

- Dự kiến các vấn đề phát sinh để có biện pháp xử lý kịp thời và phù hợp.

1.4. Kiểm tra đánh giá việc thực hiện kế hoạch phát triển đội ngũ
- Xác định các tiêu chí đánh giá việc thực hiện kế hoạch phát triển đội ngũ ở một số nội dung cụ thể (chẳng hạn: vấn để tự học, tự bồi dưỡng được đánh giá thế nào)
- Thường xuyên kiểm tra rà soát việc thực hiên kế hoạch để có những điều chỉnh nếu cần.
- Định kỳ có báo cáo sơ kết, tổng kết và rút kinh nghiệm về những công việc đã triển khai, chỉ rõ những việc đã làm tốt, những việc làm chưa được, nguyên nhân và đề xuất biện pháp  khắc phục.

2. Vì sao phải xây dựng và phát triển đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, hướng dẫn viên của Trung tâm học tập cộng đồng?

2.1. Vai trò 

 Đội ngũ CBQL (CBQL), giáo viên (GV), hướng dẫn viên (HDV) của TTHTCĐ có vai trò quan trọng sau đây:

- Là lực lượng cơ bản tham gia hoạch định chiến lược và xây dựng các kế hoạch phát triển trung tâm;

- Là lực lượng chính tham gia vào mọi hoạt động của trung tâm và có vai trò quyết định thành công của trung tâm;

- Là lực lượng trực tiếp xây dựng và thực hiện chương trình đáp ứng  yêu cầu của người học, có vai trò quyết định chất lượng GD của trung tâm.

2.2. Đặc điểm

Đội ngũ CBQL (CBQL), giáo viên (GV), hướng dẫn viên (HDV) của TTHTCĐ có đ ặc điểm sau đây:

- Có trình độ chuyên môn, nghiệp vụ rất khác nhau.

- Có điều kiện, hoàn cảnh cũng rất khác nhau : Những người đang công tác, làm việc tại các cơ quan, đoàn thể, doanh nghiệp... bận công việc chuyên môn, ít có thời gian tham gia vào công tác kiêm nhiệm tại TTHTCĐ. Những người nghỉ hưu thường có sức khoẻ yếu. Những người có sức khoẻ, chưa có công việc làm ổn định hoặc thất nghiệp họ còn phải lo tìm việc làm ổn định để kiếm sống.

- Thiếu kiến thức, nghiệp vụ quản lý TTHTCĐ; hầu hết chưa có nghiệp vụ dạy học người lớn nên gặp nhiều khó khăn trong quản lý và tổ chức các chuyên đề.

- Một số CBQL theo chức danh bầu cử kiêm giám đốc, phó giám đốc TTHTCĐ như: Chủ tịch xã, Phó chủ tịch xã, Chủ tịch Hội Khuyến học...thường thay đổi theo nhiệm kỳ bầu cử.
3. Những yêu cầu về số lượng và chất lượng đội ngũ của trung tâm học tập cộng đồng

3.1 Về số lượng và cơ cấu

	Trường phổ thông
	TTHTCĐ

	Hiệu trưởng, Phó hiệu trưởng
	Giám đốc, Phó giám đốc

	Thư ký Hội đồng
	Cán bộ thường trực

	Tổ trưởng chuyên môn, nghiệp vụ
	Tổ trưởng/Trưởng tiểu ban CM, NV

	Chủ nhiệm lớp
	Hướng dẫn viên

	Lớp trưởng
	Chủ nhiệm CLB PTCĐ/ Lớp trưởng lớp chuyên đề

	Tổ trưởng
	Nhóm trưởng nhóm cộng đống


 Số lượng và cơ cấu về CBQL TTHTCĐ nên bố trí như sau:

- Giám đốc: Là Chủ tịch (hoặc Phó chủ tịch) UBND xã, phường, thị trấn kiêm nhiệm.

- Phó giám đốc: 02 người; 01 Phó giám đốc là Chủ tịch (hoặc Phó chủ tịch) Hội Khuyến học và 01 Phó giám đốc là Hiệu trưởng (hoặc Phó hiệu trưởng) trường tiểu học hoặc THCS trên địa bàn kiêm nhiệm.

- Cán bộ thường trực:

Mỗi TTHTCĐ có 01 cán bộ thường trực là giáo viên trường tiểu học hoặc THCS trên địa bàn được nhà trường biệt phái sang TTHTCĐ để dạy xoá mù chữ (sau dây viết tắt là XMC), GD tiếp tục sau khi biết chữ, củng cố chất lượng phổ cập GD và làm nhiệm vụ khác theo quy định của Liên Sở Nội vụ và GD&ĐT.

- Các tổ chuyên môn, nghiệp vụ của TTHTCĐ: Mỗi tổ khoảng từ 03 đến 05 người. Là những người đại diện cho lợi ích của CĐ, những người tình nguyện, có uy tín, có trình độ năng lực, nhiệt tình và trách nhiệm ở CĐ, là đại diện các ban ngành, đoàn thể, trường học trong xã, phường, thị trấn và các Trưởng thôn, bản , tổ, các cán bộ về hưu, cựu chiến binh, những người làm kinh tế giỏi... Đây chính là đội ngũ GV/HDV dạy chuyên đề của TTHTCĐ và được chia thành các tổ / Tiểu ban chuyên môn, nghiệp vụ như sau:

+ Tổ Thông tin, tuyên truyền ;

+ Tổ Phổ cập GD/ Tổ dạy văn hoá; 

+ Tổ Kinh tế, thu nhập;

+ Tổ Văn hoá, đời sống và phát triển CĐ;

+ Tổ giáo vụ và Hành chính, quản trị.

- Câu lạc bộ trực thuộc TTHTCĐ: Được gọi là CLB phát triển CĐ thôn/bản/tổ dân phố. Số lượng theo số thôn/bản/tổ dân phố của x ã, phường, thị trấn: Ban chủ nhiệm thường trực gồm 03 người ( Chủ nhiệm là Trưởng thôn,bản/tổ trưởng tổ dân phố), các uỷ viên là Trưởng ban của các nhóm/CLB thành viên.

- Nhóm/CLB CĐ thành viên: Ban quản lý nhóm/ Ban chủ   nhiệm: 03 người; do các Hội viên bầu.

3.2 Về yêu cầu chất lượng đội ngũ

3.2.1 Đội ngũ CBQL TTHTCĐ cần có những năng lực, phẩm chất, phong cách , kỹ năng sau đây:

-  Năng lực chuyên môn và nghiệp vụ sư phạm

Có trình độ chuyên môn nhất định ở một lĩnh vực.

Có khả năng tổ chức dạy học người lớn.

Có tinh thần tự học và xây dựng tập thể CBQL thành tổ chức học tập.

-  Năng lực lãnh đạo trung tâm

Có khả năng phân tích tình hình và dự báo xu thế phát triển của trung tâm.

Xây dựng tầm nhìn, xác định mục tiêu chiến lược, và chương trình hành động nhằm phát triển trung tâm.

Có bản lĩnh đổi mới, có khả năng ra quyết định đúng đắn kịp thời, có khả năng vận động, tham mưu và tranh thủ mọi sự ủng hộ của các lực lượng xã hội.

- Năng lực quản lý trung tâm

Tổ chức, xây dựng, quản lý trung tâm một cách năng động, sáng tạo phù hợp với tầm nhìn chiến lược của trung tâm.

Huy động và sử dụng có hiệu quả các nguồn tài chính phục vụ các hoạt động dạy học GD của trung tâm.

Xây dựng hệ thống thông tin phục vụ hoạt động dạy học, GD hiệu quả, ứng dụng CNTT trong quản lý dạy học và GD.

Tổ chức phong trào thi đua lành mạnh, động viên, khích lệ các thành tích của giáo viên, học viên, chăm lo đời sống của cán bộ giáo viên nhân viên.

- Chủ động và tự tin:

+ Không chờ đợi cấp trên chỉ đạo, chủ động làm nhữnh gì mình tin là đúng và tốt.

+ Không sợ thất bại, cho phép mình đôi lúc được mắc lỗi kỹ thuật, học từ thất bại

4. Vai trò các câu lạc bộ trong Trung tâm học tập cộng đồng 

 Các yếu tố dẫn tới việc hạn chế hiệu quả hoạt động của các TTHTCĐ: sự nhận thức của các cấp chính quyền; sự phối hợp, thực sự tham gia của các ban ngành đoàn thể; nguồn kinh phí phục vụ cho hoạt động thường xuyên của trung tâm ; điều kiện cơ sở vật chất phục vụ cho các hoạt động; tài liệu, học liệu phục vụ giảng dạy và học tập ; năng lực quản lý, thời gian của đội ngũ quản lý trung tâm; năng lực tham mưu, xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện của đội ngũ cán bộ thường trực, đội ngũ chuyên trách; sự tham gia ủng hộ của CĐ, các công ty, doanh nghiệp ... 

· Do hạn chế về kỹ năng, phương pháp khảo sát và tìm hiểu nhu cầu học tập CĐ chưa thực sự hiệu quả dẫn đến việc xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện kế hoạch chưa gắn sát với nhu cầu của CĐ, chính vì thế mà nhiều khi các hoạt động do TTHTCĐ tổ chức chưa đáp ứng đúng nhu cầu học tập của họ, không thu hút được sự tham gia của người dân CĐ tới các lớp học và các hoạt động của trung tâm.

· Về phía người học, với đặc thù  xã vùng khó khăn, vùng đồng bào dân tộc thiểu số với nền dân trí thấp và thông tin thiếu thốn nhưng bản thân người dân trong CĐ dường như không chủ động nhìn nhận ra được nhu cầu học tập của chính bản thân mình, mặc dù ai cũng có thể thấy rằng họ còn thiếu rất nhiều kiến thức, thông tin để có thể phát triển và hội nhập với sự phát triển đi lên của xã hội.

· Do nhu cầu thông tin, nhu cầu học tập của CĐ rất đa dạng và phong phú, có rất nhiều nội dung mà CĐ yêu cầu nằm ngoài khả năng của TTHTCĐ. Trong các trường hợp như vậy, TTHTCĐ thường gặp nhiều lúng túng khi tổ chức, huy động được nguồn lực cần thiết để hỗ trợ trong các hoạt động để đáp ứng cho nhu cầu của CĐ. 

Để “khoảng cách” giữa TTHTCĐ với người dân trong CĐ ngày càng “rút ngắn” và xóa bỏ hẳn, TTHTCĐ cần có các “mạng lưới” ( hay “vệ tinh”, “chân rết” để nắm bắt một cách kịp thời, sát thực các nhu cầu, nguyện vọng và giải quyết các nhu cầu, nguyện vọng của người dân.

Thành lập các câu lạc bộ trong CĐ để phát triển và duy trì các mối liên hệ của ban quản lý và người dân gọi là Câu lạc bộ phát triển CĐ sẽ đáp ứng điều đó. 

Câu lạc bộ phát triển CĐ ra đời để tạo cơ hội trao đổi, chia sẻ những vấn đề bức xúc của người dân, cùng phân tích và thực hiện những công việc ngay trong cuộc sống của chính họ. Chính trong quá trình này mà nhu cầu học tập, tìm hiểu thông tin của người dân được “thức tỉnh”. Các nhu cầu này sẽ được tập hợp và chuyển tới các TTHTCĐ. Đây chính là cơ sở để các TTHTCĐ xây dựng kế hoạch hoạt động một cách phù hợp, thiết thực nhất để hỗ trợ cho nhu cầu học tập của CĐ, thực sự góp phần xây dựng một XHHT từ cơ sở, phát triển CĐ một cách bền vững.
IV. CÂU LẠC BỘ PHÁT TRIỂN CỘNG ĐỒNG

1. Khái niệm, vị trí, đặc điểm, vai trò, nhiệm vụ, cơ cấu tổ chức của câu lạc bộ phát triển cộng đồng
1.1. Khái niệm câu lạc bộ phát triển cộng đồng

Câu lạc bộ phát triển CĐ là một tổ chức được thành lập trên tinh thần tự nguyện tham gia của những người trong CĐ (có thể sống trên cùng một địa bàn hoặc không cùng địa bàn) có chung nhu cầu, sở thích, lợi ích...  để thực hiện các mục tiêu phát triển do chính họ đặt ra. 

1.2. Vị trí của câu lạc bộ phát triển cộng đồng

Là một tổ chức sinh hoạt xã hội tự nguyện, tự quản ở cấp cơ sở đ​ược thành lập theo đơn vị hành chính thôn ( xóm, bản, tổ)
1.3. Đặc điểm của câu lạc bộ phát triển cộng đồng

- Câu lạc bộ phát triển cộng đồng hoàn toàn tự nhiên và tự phát, tổ chức gọn nhẹ.

- Hoạt động dựa trên nguyên tắc tự nguyện, tự quản của các cá nhân thành viên trong CLB thông qua các buổi sinh hoạt tập thể theo các hình thức sinh hoạt phong phú, linh hoạt phù hợp với từng thời kỳ.

- Mang tính đại diện của các thành phần dân cư, có mối quan hệ mật thiết và phối hợp chặt chẽ với TTHTCĐ, các tổ chức quần chúng và chính quyền địa phương.

- Có quy chế hoạt động riêng phù hợp với đặc thù của CLB và được TTHTCĐ phê duyệt (đối với các câu lạc bộ phát triển cộng đồng có quyết định thành lập do TTHTCĐ ban hành). 
- Nội dung và mục tiêu các hoạt động xuất phát từ chính nhu cầu cấp thiết của các thành viên,phục vụ, đáp ứng nhu cầu của CĐ và xã hội. 

- Một người trong CĐ có thể thuộc về nhiều câu lạc bộ phát triển cộng đồng.

1.4. Vai trò của câu lạc bộ phát triển cộng đồng

- CLB PTCĐ thôn là nơi quy tụ, tập hợp đông đảo người dân trong CĐ do vậy tạo một diễn đàn, một sân chơi bổ ích và lành mạnh để tuyên truyền, phổ biến kiến thức, kỹ năng, thông tin, giao lưu, trao đổi, chia sẻ, hỗ trợ về các mặt đời sống trong CĐ dân cư nhằm phát triển kinh tế, văn hóa, xã hội của địa phương.

- Phát huy tính tích cực, phối kết hợp của các cấp, các ngành, đoàn thể tạo điều kiện duy trì học tập thường xuyên, HTSĐ đáp ứng nhu cầu học tập của từng cá nhân, các nhóm đối tượng có chung nhu cầu về nội dung, hình thức học tập, chia sẻ kinh nghiệm góp phần pháttriển KT - XH địa phương, nâng cao đời sống của CĐ.  

1.5. Nhiệm vụ của câu lạc bộ phát triển cộng đồng
+ Duy trì và phát triển các nhóm thành viên của CLB.

+ Thông qua các buổi sinh hoạt định kỳ, các thành viên nhóm xác định nhu cầu cần thiết, tìm hiểu những vấn đề khó khăn trong CĐ để tổ chức các hoạt động học tập, trao đổi kinh nghiệm cho phù hợp.

+ Phối hợp với TTHTCĐ hoặc với các ban ngành đoàn thể để cùng chia sẻ, tháo gỡ khó khăn, đáp ứng, giải quyết các nhu cầu của CĐ, đảm bảo hoạt động và sự phát triển bền vững TTHTCĐ nhằm thực hiện các mục tiêu đã đề ra.

1.6. Hình thức tổ chức

Để thuận lợi cho hoạt động của câu lạc bộ phát triển cộng đồng cũng như huy động sự tham gia, hỗ trợ của các ban ngành và chính quyền, các câu lạc bộ phát triển cộng đồng nên được hình thành một cách chính thức với quyết định thành lập của Giám đốc TTHTCĐ, trong đó nêu rõ hình thức tổ chức, phạm vi hoạt động cũng như cơ chế phối hợp giữa câu lạc bộ phát triển cộng đồng với các ban ngành cũng như cam kết của chính quyền xã, các ban nghành địa phương trong việc hỗ trợ hoạt động của các câu lạc bộ phát triển cộng đồng với.

- Quy mô: Mỗi TTHTCĐ có thể có từ 1 câu lạc bộ phát triển cộng đồng với trở lên. Trong đó, tuỳ theo từng nội dung hoạt động mà mỗi CLB có thể chia thành các nhóm nhỏ theo nội dung công việc ở từng thời điểm hoặc các nhóm tạm thời dựa theo sở thích, nhu cầu của học viên. 

1.7. Cơ cấu tổ chức của câu lạc bộ phát triển cộng đồng
Câu lạc bộ phát triển cộng đồng với thường bao gồm Ban chủ nhiệm câu lạc bộ, các thành viên thường trực và các hội viên câu lạc bộ. 

- Chủ nhiệm câu lạc bộ, người này cần phải là một người có uy tín, kinh nghiệm ở trong CĐ và có tinh thần trách nhiệm cao; Có thể là Trưởng thôn/Trưởng xóm/Tổ trưởng hoặc Bí thư chi bộ hoặc Hội trưởng Hội phụ nữ. (Trong mọi trường hợp, rất cần có sự tham gia của Trưởng thôn/Trưởng xóm/Tổ trưởng trong việc điều hành câu lạc bộ để thuận lợi cho việc huy động CĐ).

- Các thành viên thường trực của Ban là những người đầu tiên cùng với chủ nhiệm ban sáng lập câu lạc bộ với cùng mục tiêu, nguyện vọng định hướng phát triển CĐ theo tôn chỉ mục đích xác định; mỗi thành viên thường trực của Ban thực hiện một chức năng cụ thể với mục tiêu huy động các nguồn lực, xây dựng các hoạt động hỗ trợ phát triển CĐ và phát triển hội viên.

- Hội viên câu lạc bộ phát triển cộng động là những người trong và ngoài cộng động tự nguyện tham gia làm hội viên theo tôn chỉ, mục đích của câu lạc bộ.

2. Tổ chức, sinh hoạt câu lạc bộ phát triển cộng đồng

Bước 1: Ổn định tổ chức (có thể bao gồm các bước như điểm danh, giới thiệu đại biểu nếu có hoặc các trò chơi khởi động....) 
Bước 2: Kiểm tra, xem xét lại kết quả sinh hoạt kỳ trước. (có thể là đánh giá lại việc thực hiện những kế hoạch hoạt động đã đưa ra trong buổi sinh hoạt trứơc, có thể là ổn lại kiến thức (nếu buổi sinh hoạt trước là một tập huấn) 
Bước 3: Thảo luận nội dung chính của buổi sinh hoạt. Nội dung này tùy thuộc vào kế hoạch chiến lược và kế hoạch thông thường của nhóm (có thể là thảo luận để đưa ra vấn đề cần giải quyết, thảo luận để lựa chọn vấn đề, hoặc tập trung phân tích một vấn đề cụ thể nào đó hoặc họp bàn kế hoạch hoạt động để giải quyết một vấn đề cụ thể); trong trường hợp cần bổ sung kiến thức thì nội dung sinh hoạt có thể là các tập huấn hoặc trao đổi chia sẻ kinh nghiệm. Cùng với các hoạt động này, hướng dẫn viên có thể lồng ghép việc nâng cao kỹ năng viết, tính toán cho các thành viên thông qua việc ghi chép các nội dung tập huấn, viết đơn, tính toán thu chi…..
Bước 4: Tổng kết, đánh giá buổi sinh hoạt, thông qua biên bản (nếu cần thiết), chuẩn bị cho nội dung sinh hoạt kỳ sau.

3. Xây dựng kế hoạch hoạt động của câu lạc bộ phát triển cộng đồng 
Vì mục tiêu lâu dài của việc hình thành các câu lạc bộ chính là tạo cơ sở cho việc triển khai các hoạt động phát triển CĐ một cách bền vững. Chính vì thế, để cho hoạt động của câu lạc bộ đạt hiệu quả cao và có ý nghĩa thiết thực với mục tiêu phát triển CĐ, chương trình hoạt động của CLB cần xoay quanh việc giải quyết, cải thiện những vấn đề gắn liền với đời sống, sinh hoạt của CĐ đó. Ngay từ khi hình thành,các nhóm/câu lạc bộ cần xây dựng mục tiêu/định hướng cụ thể cho hoạt động của mình. Mục tiêu này cần được xây dựng dựa trên cơ sở của những vấn đề trọng tâm cần được giải quyết để phát riển CĐ đó. Quan điểm phát triển bền vững cho rằng, CĐ chính là người hiểu rõ hơn ai hết những vấn đề của mình và họ cũng chính là người có thể giải quyết được những vấn đề đó một cách triệt để, hiệu quả nhất. Chính vì thế, mọi chương trình hoạt động của các câu lạc bộ/nhóm này cần được thiết kế, xây dựng một cách chủ động bởi các thành viên trong CĐ đó, tránh việc sử dụng các nhóm/câu lạc bộ này để triển khai một cách thụ động các chương trình khác. 
Cụ thể là, chương trình hoạt động của CLB cần thực hiện đúng quy trình khép kín của 4 bước như sau. 


Bước 1. Xác định vấn đề: 
Đây là bước quan trọng nhất và có quyết định rất lớn đến thành công cũng như khả năng duy trì lâu dài hoạt dộng của CLB. Chỉ khi CĐ xác định được những vấn đề gì còn tồn tại, hạn chế sự phát triển của CĐ thì mới đưa ra được định hướng hoạt động của CLB một cách phù hợp và thiết thực với CĐ đó. Chính vì thế các CLB ngay từ ban đầu cần dành thời gian đầy đủ để xem xétt một cách nghiêm túc những vấn đề của CĐ mình cần giải quyết, trong qúa trình này cần lưu ý những điểm sau:

Đảm bảo sự tham gia đầy đủ của CĐ trong việc xác định vấn đề. Việc này có thể được triển khai thông qua các cuộc họp mở rộng bao gồm các thành viên CLB và cả các thành viên khác trong CĐ. Việc sử dụng những cụng cụ kỹ thuật CĐ (sơ đồ, bản đồ….) là rất cần thiết để huy động sự tham gia của mọi người.

Những vấn đề đưa ra cần cụ thể, tránh những vấn đề chung chung hay quá rộng. Chẳng hạn không nên đưa ra vấn đề là “đói nghèo trong CĐ” mà cần nói rõ vấn đề là “trong thôn còn có 16 hộ thiếu ăn”; hoặc không nên đưa ra vấn đề là “dân trí thấp” mà cần nêu rõ là “nhiều người còn mù chữ” hay “chưa biết kỹ thuật trồng lúa”….

Tránh áp đặt vấn đề từ bên ngoài, theo quan điểm của người ngoài CĐ.

Sự tham gia của HDV, thôn, xã, cơ quan đoàn thể và những người có nhiều kinh nghiệm trong CĐ sẽ giúp cho việc xác định các vấn đề được chính xác và hiệu quả hơn.

Thông thường việc xác định vấn đề cần được tiến hành ngay khi mới hình thành CLB,  từ đó mới xây dựng chương trình hoạt động dài hạn của CLB dựa trên cơ sở của những vấn đề được lựa chọn để giải quyết.

Một điều cũng rất đáng lưu ý ở đây là chúng ta cần làm cho người dân cũng như cán bộ trong CĐ quán triệt một tư tưởng rằng, việc xác định các vấn đề không phải chỉ để nhận hỗ trợ tài chính từ các chương trình, dự án mà là để phục vụ mục tiêu phát triển lâu dài và tổng hợp của CĐ đó, chính vì thế mà không phải tất cả các vấn đề được nêu ra đều có thể giải quyết được trong khuôn khổ của một dự án/chương trình được hỗ trợ. Để giải quyết được những vấn đề của CĐ bên cạnh những hỗ trợ (rất khiêm tốn) nếu có được, thì cần có sự huy động nguồn lực tối đa từ CĐ. Cần nhấn mạnh rằng chỉ có nội lực CĐ kết hợp với những chính sách đầu tư, phát triển phù hợp của chính quyền địa phương mới có thể giải quyết đựoc những vấn đề của CĐ một cách triệt để và bền vững nhất.

Bước 2. Lựa chọn vấn đề để giải quyết: 

Đây là bước quyết định CLB sẽ làm gì để phát triển CĐ của mình. Dựa trên hàng loạt những vấn đề đó được nêu lên, các CLB cần thảo luận kỹ càng để quyết định sẽ tập trung vào giải quyết vấn đề nào trong một khoảng thời gian nhất định. Cần trả lời các câu hỏi sau đây khi lựa chọn một vấn đề nào đó để giải quyết: 

Vấn đề này có thực sự là bức xúc, cần giải quyết ngay hay không? 

Để giải quyết được vấn đề này cần những yêu cầu gì (về kinh phí, nhân lực, thời gian, kiến thức, kỹ thuật, cơ chế chính sách….)? 

Mức độ ảnh hưởng của vấn đề đến CĐ là lớn hay nhỏ, là tạm thời hay lâu dài?

Khả năng của CĐ, nguồn lực sẵn có ở địa phương có đủ để giải quyết vấn đề này hay không, cần hỗ trợ gì từ bên ngoài?

Bước 3. Phân tích vấn đề: 

Khi đã lựa chọn được những vấn đề mà CLB dự định sẽ giải quyết, để có thể tìm ra được giải pháp hợp lý và cụ thể để giải quyết vấn đề đó, cần phân tích kỹ những điều sau:

Tìm  ra lí do, nguyên nhân gốc rễ  của vấn đề là gì? 

Hậu quả mà vấn đề đó có thể mang lại? 

Khi phân tích cần xét đén tất cả các vấn đề khác có liên quan; 

Việc phân tích cần chi tiết, cụ thể cho từng trường hợp; 

Giải pháp để giải quyết vấn đề chính là việc ngăn chặn những nguyên nhân/lí do dẫn đến vấn đề đó.

Bước 4. Hành động để giải quyết vấn đề: bao gồm 3 bước
1) Lập kế hoạch hành động để giải quyết vấn đề

Sau khi đã phân tích và tìm ra được những giải pháp để giải quyết một vấn đề nào đó, các thành viên CLB cần đưa ra những hoạt động cụ thể để thực hiện những giải pháp này và lên một kế hoạch chi tiết để phân công thực hiện những họat động này. Đây cũng chính là một kế hoạch phát triển CĐ.

Khi xây dựng kế hoạch hành động, CLB cần thảo luận kỹ về những hoạt động cụ thể sẽ làm, ai sẽ chịu trách nhiệm cho từng hoạt động và cần những hỗ trợ gì để xây dựng năng lực cho người chịu trách nhiệm thực hiện các hoạt động đó. Thời gian bắt đầu và kết thúc mỗi hoạt động cũng cần được xác định trong kế hoạch hành động.

Tính toán và xây dựng kế hoạch tài chính nhằm đảm bảo kế hoạch hành động phù hợp với thực tế và hiệu quả về chi phí và giúp các thành viên trong CLB có thể tạo lợi nhuận. 

Lập kế hoạch tài chính là xác định ngân sách cho các hoạt động được đưa ra trong kế hoạch hành động và đánh giá xem các hoạt động đó có hiệu quả về mặt chi phí. Sau khi xây dựng kế hoạch hành động và tài chính chi tiết, HDV có thể hỗ trợ CLB ra quyết định phù hợp để sử dụng các nguồn lực có hiệu quả. Quá trình này cũng chính là một cơ hội giảm rủi ro, tăng cường năng lực lập kế hoạch và quản lý cho CLB.

Kế hoạch tài chính của CLB cần được xây dựng trong cuộc họp xây dựng kế hoạch hành động giúp các thành viên xác định được yêu cầu về tài chính cho các hoạt động họ xây dựng. Điều này giúp cho CLB có thể quyết định không thực hiện một số hoạt động, chương trình mà khuôn khổ tài chính hiện tại của CLB không cho phép hay chỉ thực hiện được khi CLB đã phát triển đến một mức độ nào đó.

Để có một kế hoạch hoạt động tốt cần đảm bảo các điều kiện sau đây:

- Kế hoạch phải xuất phát từ chính những vấn đề của CĐ chứ không phải để triển khai một hoạt động nào đó theo yêu cầu của bên ngoài ;

- Có mục đích, mục tiêu, thời gian rõ ràng, hoạt động và phân công công việc cụ thể, chi tiết ;

- Có sự tham gia của các bên liên quan trong quá trình lập kế hoạch ; về nguyên tắc, ai là người tham gia thực hiện kế hoạch thì cần tham gia vào việc lập kế hoạch ;

- Kế hoạch cần đảm bảo tính khả thi, tức là phải phù hợp với khả năng nguồn lực ; phù hợp với chính sách pháp luật của Nhà nước và vận động sự tham gia ủng hộ của chính quyền địa phương ;

Có phân công  người giám sát, đôn đốc việc thực hiện kế hoạch.

Lưu ý: Thông thường Bước 1 (xác định vấn đề) và  Bước 2 (Lựa chọn vấn đề) cần được thực hiện trong những buổi sinh hoạt đầu tiên của câu lạc bộ; từ đó xây dựng lên kế hoạch hoạt động cho CLB trong một giai đoạn nhất định. Các buổi sinh hoạt tiếp theo sẽ tập trung vào phân tích và giải quyết những vấn đề mà CLB đã lựa chọn.  Mỗi bước này có thể được hoàn thành trong một  hoặc nhiều buổi sinh hoạt của CLB. 

2) Tổ chức thực hiện kế hoạch

Trong quá trình tổ chức thực hiện kế hoạch của CLB, nếu kế hoạch hoạt động có quy mô nhỏ, có thể huy động các nguồn lực sẵn có thì CLB  tự giải quyết được, nếu kế hoạch cần có sự hỗ trợ từ bên ngoài thì sự hỗ trợ của TTHTCĐ là rất cần thiết và hiệu quả trong việc trực tiếp hỗ trợ cho các CLB cũng như liên kết với chính quyền xã, huyện, với các ban ngành chuyên môn để thúc đẩy các hỗ trợ cần thiết cho CLB. Để làm được điều này, cán bộ của TTHTCĐ và các cấp, các ngành liên quan cần hỗ trợ CLB tổ chức các cuộc họp thường xuyên  với CLB để thúc đẩy quá trình hoạt động và học tập của CLB. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện kế hoạch này, một trong những công việc quan trọng là huy động các nguồn lực đặc biệt là nguồn tài lực. Kế hoạch tài chính được xây dựng trong phần trên giúp cho CLB xác định vốn họ cần. Ngoài ra quyết định cho vay vốn còn phụ thuộc một phần vào cơ cấu và tổ chức của CLB. 

CLB có thể huy động vốn, tạo nguồn vốn hoạt động bằng chính sự đóng góp trước hết là của các thành viên trong CLB hoặc bằng nguồn vốn vay từ ngân hàng, bằng nguồn tiền tạm ứng trước của người mua (nếu là nguồn vốn nhằm tổ chức thực hiện hoạt động sản xuất kinh doanh của CLB)... 

3) Duy trình và phát triển hoạt động của các câu lạc bộ phát triển cộng đồng 

Trong giai đoạn này, tùy theo nhu cầu của mỗi nhóm thành viên/CLB thành viên và tính chất hoạt động mà có thể hình thành các nhóm phụ.Các nhóm phụ này sẽ duy trì hoạt động độc lập của mình theo các hoạt động đặc thù của CLB, đồng thời mỗi nhóm này sẽ có đại diện của mình tham gia các thảo luận của CLB về những vấn đề chung của cả CĐ. 

Ở những nơi chưa có hoặc không thành lập các nhóm phụ trên thì các thành viên trong CLB sẽ là lực lượng chính, lực lượng quan trọng cho việc hình thành và duy trì hoạt động của các nhóm thành viên tùy theo nội dung hoạt động, vấn đề cụ thể.

Chi tiết các bước thực hiện để giải quyết một vấn đề khó khăn nào đó trong CĐ được mô tả trong sơ đồ :
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MINH HỌA CHO HOẠT ĐỘNG CỦA MỘT CÂU LẠC BỘ:

Lưu ý: những vấn đề được xác định và phân tích  trong ví dụ này chỉ mang tính chất minh họa chứ không phải là thực tế của bất cứ địa phương nào.

Câu lạc bộ A được thành lập vào tháng 5 năm 2006, sau khi ra mắt các thành viên CLB đã thống nhất nội quy hoạt động của CLB và quyết định sẽ sinh hoạt CLB mỗi tuần 1 lần.

Bước 1. Xác định vấn đề:
Trong hai buổi sinh hoạt đầu tiên, các thành viên CLB, với sự tham gia của CĐ đã tập trung xác định được một loạt các vấn đề còn tồn tại trong CĐ như sau: 

1. Có nhiều gia đình trong thôn sinh đông con

2. Thiếu vốn 

3. Mâu thuẫn vợ chồng diễn ra ngày càng nhiều

4. Vệ sinh bừa bãi 

5. Dân thiếu kiến thức khoa học

6. Năng suất lúa thấp 

7. Đường sá khó khăn 

8. Dịch bệnh 

9. Thiếu nhân lực 

10. Trẻ em bỏ học 

11. Thất nghiệp 

12. Thả dông gia súc 

13. Tai nạn giao thông xảy ra nhiều ....

Bước 2. Lựa chọn vấn đề:
Trong một buổi sinh hoạt thứ 3, các thành viên CLB đã thảo luận, xem xét mức độ ảnh hưởng, mức độ cấp thiết của vấn đề cũng như xem xét khả năng, nguồn lực của địa phương, CLB đã quyết định rằng, trong khoảng thời gian từ tháng 6 – tháng 12/2006 sẽ tập trung giải quyết 3 vấn đề chính trong CĐ. Đó là 

Vấn đề 1: Sinh đông con

Vấn đề 2: Thiếu vốn

Vấn đề 3: Năng suất lúa thấp

Bước 3. Phân tích vấn đề:

Tùy theo mức độ phức tạp của mỗi vấn đề khác nhau mà cần bố trí thời gian cho phù hợp. Có thể phân tích mỗi vấn đề trong một buổi sinh hoạt hoặc cũng có thể trong nhiều buổi sinhhoạt khác nhau. Cụ thể là

Vấn đề 1. nhiều gia đình còn sinh đông con: Trong buổi sinh hoạt thứ 4, CLB tập trung phân tích vấn đề đông con và nhận thấy, ở địa phương mình, có 2 nguyên nhân chính dẫn đến việc các gia đình sinh đông con: đó là do họ muốn có con trai và do không biết các biện pháp phòng tránh thai. Từ đó CLB đề ra  giải pháp để giải quyết vấn đề này là:

1). Tuyên truyền vận động xóa bỏ tư tưởng chỉ muốn sinh con tai và

2). Tập huấn cho CĐ về các biện pháp phòng tránh thai

Vấn đề 2. Thiếu vốn : Trong một buổi sinh hoạt khác, khi thảo luận về vấn đề thiếu vốn, CLB đã cùng nhau thảo luận và phân tích xem nên tìm vay vốn từ nguồn nào bằng phương pháp tính điểm dựa trên các tiêu chí như sau

Bảng so sánh ưu tiên hình thức vay vốn dựa trên cách cho điểm theo các tiêu chí

	
	Vay được nhiều
	Thời hạn dài
	Lãi xuất thấp
	Không cần thế chấp
	Thủ tục đơn giản
	Tổng điểm
	Ưu tiên lựa chọn

	Ngân hàng
	5
	5
	2
	1
	1
	14
	IV

	Tư nhân
	4
	2
	1
	2
	3
	12
	V

	Hội  phụ nữ
	2
	3
	4
	3
	4
	16
	III

	Hội/nhóm tiết kiệm
	1
	2
	5
	4
	5
	17
	II

	Dự án
	3
	5
	5
	5
	2
	25
	I


Từ đó, các thành viên CLB thống nhất ưu tiên 3 hình thức vay vốn là: vay từ dự án, vay của bạn bè hoạc hôi, nhóm tiết kiệm và vay thông qua hội phụ nữ và sẽ tiến hành các hoạt động như sau:

Viết đề xuất vay vốn dự án xóa đói giảm nghèo cho 10 hộ nghèo nhất trong thôn

Thành lập một nhóm tiết kiệm với 25 hội viên để gây dựng nguồn vốn quay vòng cho các hội viên

Làm thủ tục vay vốn thông qua hội phụ nữ cho 15 gia đình trong thôn

Vấn đề 3. Năng suất lúa thấp: Khi phân tích vấn đề này, các thành viên CLB thấy rằng,  NS lúa thấp là do các lý do sau đây:
Do giống xấu ; Do đất xấu ; Do thiếu phân, thiế nước ; Thiếu khoa học kỹ thuật ; Không đúng thời  vụ ; Chăm bón không kịp thời .

- Giải pháp đế nâng cao năng suất lúa cần phải ?

Phải có giống tốt ; Bón đủ phân ; Phải đủ nước ; Phải áp dụng đúng khoa học kỹ thuật ; Phải gieo trồng đúng thời vụ ; Cải tạo đất Và đưa ra những hành động để thực hiện những giải pháp đó là: 

- Bón đủ phân, cải tạo đất:  Thường xuyên thu gom phân,chuẩn bị trước, chăn nuôi có chuồng trại, ủ thêm phân xanh, hạn chế mua phân hoá học.

- Gống tốt: cần có sự hỗ trợ của khuyến nông để có giống lúa phù hợp với địa phương.

- Đủ nước: Khơi thông kênh mương, đắp bờ để giữ nước.

- Áp dụng đúng khoa học kỹ thuật - có thể chia sẻ kinh nghiệm trồng lúa, mời chuyên gia về tập huấn kỹ thuật

Bước 4. Lập kế hoạch hành động

Dựa trên những giải pháp mà CĐ đã đưa ra để giải quyết các vấn đề trong CĐ, cần có sự phân công rõ ràng những công việc cần phải làm và trách nhiệm của mỗi thành viên. Chẳng hạn như:

Để giải quyết vấn đề 1 (Sinh đông con), kế hoạch hành động như sau:
	STT
	Hoạt động
	Thời gian thực hiện
	Địa điểm
	Người chịu trách nhiệm chính
	Người hỗ trợ
	Kết quả mong đợi

	1
	Tuyên truyền vận động để xóa bỏ tư tưởng muốn sinh con trai
	Các buổi tối
	Tại các gia đình
	phụ nữ, đoàn thành niên
	Trưởng thôn, HDV
	Thay đổi  được nhận nhận thức của mọi người về vấn đề sinh con trai

	2
	Tập huấn kiến thức phòng tránh thai


	Ngày 15/6
	Hội trường của thôn
	Y tế
	Câu lạc bộ
	Các cặp vợ chồng biết cách thực hiện các biện pháp tránh thai


Để giải quyết vấn đề 2 (thiếu vốn), kế hoạch hoạt động như sau
	ST

T
	Hoạt động
	Thời gian thực hiện
	Địa điểm
	Người chịu trách nhiệm chính
	Người tham gia/hỗ trợ
	Kết quả mong đợi

	
	Thành lập nhóm tiết kiệm
	Tháng 6  
	Tại thôn
	Bà X đại diện nhóm
	25 hộ trong thôn
	Xây dựng nguồn vốn quay vòng 5 triệu đồng

	2
	Viết đề xuất vay vốn dự án
	25 - 30 tháng 6
	Tại thôn
	Chủ nhiệm CLB, HDV
	Trưởng thôn/cán bộ đièu phối
	Viết được đề xuất vay vốn để vay vốn nuôi lợn cho 10 hộ nghèo

	3
	Làm thủ tục vay vốn thông qua hội phụ nữ
	10 – 15 tháng 6
	Tại thôn
	Hội phụ nữ
	15 hộ trong thôn
	Hoàn thành thủ tục vay vốn cho 15 hộ


Để giải quyết vấn đề 3 (năng suất lúa thấp), kế hoạch hoạt động như sau
	STT
	Hoạt động
	Thời gian
	Địa điểm
	Phụ trách chính
	Người hỗ trợ
	Số người tham gia
	Kết quả

	1
	Họp để lựa chọn giống sẽ mua
	17/6/6
	HT thôn
	HDV
	
	CLB,khyến nông
	

	2
	Liên hệ mua giống
	20/6/06
	CLB
	nhóm trưởng CLB
	
	12 người
	

	3
	Phát giống
	3/7/06
	CLB
	Trưởng nhóm
	thư ký
	12
	Theo  yêu câu đăng ký ý

	4
	Chuẩn bị phân
	cả năm
	Các gia đình
	Các gia đình
	
	Các hộ trong thôn
	Mỗi hộ tích lũy được 2 tấn phân

	5
	Khơi thông kênh mương 
	10/7/06
	Kênh mương xã từ - t
	trưởng thôn 
	các nhóm trưởng 
	Mỗi gia đình một người 
	Khai thông được đoạn mương 

	6
	Kỹ thuật trồng lúa ( Tập huấn - chia sẻ kinh nghiệm 
	12/7/06
	Trủ sở thôn 
	Cán bộ kỹ thuật 
	
	người  có nhu cầu 
	mọi người nắm được kỹ thuật trồng lúa 

	7 
	Người kiểm tra  đôn đốc thực hiện 
	thường xuyên 
	mọi nơi 
	thành viên 
	chủ nhiệm câu lạc bộ 
	
	trồng lúa có  năng xuất cao


**Lưu ý, tùy theo phạm vi của mỗi vấn đề cũng như sự quan tâm của các thành viên khác nhau,  việc phân tích vấn đề và lập kế hoạch hành động có thể do toàn bộ CLB hoặc một nhóm thực hiện. Thông thường sau khi đã lựa chọn được những vấn đề mà CLB muôn tập trung giải quyết, có thể chia CLB thành nhiều nhóm khác nhau, mỗi nhóm giải quyết một vấn đề. 

4. Các hoạt động có thể triển khai tại câu lạc bộ phát triển cộng đồng
Các buổi sinh hoạt câu lạc bộ sẽ tập trung chủ yếu vào việc xác định các vấn đề bức xúc, tồn tại trong CĐ mà cần phải giải quyết. Ở đây cần lưu ý mở rộng ra các vấn đề chung cho cả CĐ chứ không chỉ hạn chế trong phạm vi câu lạc bộ. Các thành viên câu lạc bộ và các thành viên khác trong CĐ cùng nhau phân tích và giải quyết các vấn đề của CĐ. Mọi kế hoạch hoạt dộng khác của câu lạc bộ sẽ tập trung xoay quanh những yêu cầu cần thiết để giải quyết những vấn đề này.

- Duy trì  kỹ năng đọc viết và tính toán ở mức độ cao hơn. Ở giai đoạn này, việc nâng cao kỹ năng đọc viết tính toán sẽ gắn liền với những kỹ năng mà tham dự viên cần có để tự giải quyết những vấn đề của họ: chẳng hạn như cách hạch toán lỗ lãi, viết đơn xin vay vốn, cách tính lượng phân bón, thức ăn trong trồng trọt, chăn nuôi hay tìm hiểu các chủ đề về pháp luật….

- Các tập huấn, nâng cao nhận thức, kiến thức khoa học kỹ thuật khoa học và kỹ năng sống. Những tập huấn này cũng cần tập trung vào những vấn đề trọng tâm mà CĐ quan tâm và có mục đích rõ ràng. Kế hoạch hoạt động dự định làm gì thì nội dung tập huấn phải liên quan đến vấn đề đó, tránh tập huấn tràn lan, không có mục đích.

- Các hoạt động tuyên truyền vận động trong phạm vi CLB cũng như mở rộng ra CĐ. Nên hình thành một nhóm học viên nòng cốt để đóng vai trò như những tuyên truyền viên để vận động những thành viên khác trong CĐ, hay bản thân mỗi thành viên câu lạc bộ cũng có thể thực hiện hoạt động này.

- Một điều không thể bỏ qua được đó là những kế hoach hành động cụ thể do các thành viên CLB cùng với CĐ xây dựng nên và cùng nhau thực hiện để giải quyết những vấn đề của CĐ.

V. MỐI LIÊN HỆ GIỮA CÂU LẠC BỘ PHÁT TRIỂN CỘNG ĐỒNG VỚI TRUNG TÂM HỌC TẬP CỘNG ĐỒNG

1. Vì sao phải liên kết?

Quy chế tổ chức và hoạt động của TTHTCĐ đã nêu rõ TTHTCĐ còn có chức năng “phối hợp triển khai các chương trình khuyến công, khuyến nông, khuyến ngư và các dự án, chương trình tại địa phương”. Để thực hiện được chức năng này, TTHTCĐ cần làm tốt vai trò là cầu nối giữa các ban ngành, đoàn thể cấp huyện, xã với người dân trong CĐ hay nói cách khác, TTHTCĐ cần xây dựng được một mạng lưới liên kết, phối hợp rộng rãi và chặt chẽ với các tổ chức CĐ, chính quyền địa phương, các tổ chức đoàn thể, các ban ngành chuyên môn và các nhóm CĐ, ngoài ra một số tổ chức, cơ quan có chung mục tiêu chương trình và quan hệ công việc cũng có hể trở thành thành viên liên kết như các tổ chức phát triển, các tổ chức phi chính phủ trong và ngoài nước…

Trong khuôn khổ nội dung, chúng ta chỉ nói đến việc liên kết, phối hợp giữa TTHTCĐ với các CLB PTCĐ. 

Lơị ích của việc liên kết, phối hợp giữa TTHTCĐ với các câu lạc bộ phát triển cộng đồng có thể kể đến:

· Chia sẻ và tiết kiệm chi phí cho các hoạt động

· Giảm thiểu về thời gian, công sức cho tất cả các bên và cho cả CĐ

· Đạt được mục tiêu của tất cả các bên và mục tiêu chung của CĐ

· Tránh việc học trùng lặp tại các khóa tập huấn

· Những người tham gia nhận được kinh nghiệm, kiến thức và cùng được chia sẻ.

· Các bên liên quan, người dân trong CĐ nhận thức rõ hơn vai trò, trách nhiệm của mình trong sự nghiệp phát triển CĐ

· Cộngđồng có một mô hình hợp tác hiệu quả để áp dụng vào các trường hợp khác.

2. Liên kết như thế nào?

Về cơ bản, ban quản lý TTHTCĐ bao gồm đại diện của chính quyền cấp xã và các tổ chức đoàn thể địa phương có trách nhiệm quản lý, chỉ đạo, điều hành các hoạt động phát triển ở CĐ. Ở mô hình liên kết này, TTHTCĐ vừa đóng vai trò là cơ quan liên lạc, vừa là đơn vị cung cấp những hỗ trợ cần thiết, trong khả năng của mình cho các các câu lạc bộ phát triển cộng đồng.

Thành viên ban quản lý TTHTCĐ gặp gỡ các HDV, ban chủ nhiệm của các câu lạc bộ phát triển cộng đồng thông qua các buổi họp giao ban của TT hoặc thường xuyên dự sinh hoạt của các các câu lạc bộ phát triển cộng đồng. Họ thu thập tất cả các thông tin, yêu cầu và nhu cầu của CĐ sau đó những yêu cầu này sẽ được đưa vào kế hoạch hoạt động của TTHTCĐ hoặc liên hệ với các cơ quan ban ngành đoàn thể và chuyển đến cán bộ của các cơ quan chuyên môn này (như khuyến nông, y tế, phòng GDĐT hoặc trường học …) để có hỗ trợ cho các CLB 

Với lợi thế là đại diện của chính quyền địa phương, BQL TTHTCĐ có thể mạnh dạn đưa ra các vấn đề hoặc nhu cầu của CĐ vào các thảo luận chính sách của địa phương, để lồng ghép những vấn đề này vào kế hoạch phát triển kinh tế xã hội của chính quyền địa phương nhằm phát triển CĐ hoặc đề xuất các điều chỉnh chính sách với các cấp cao hơn khi cần thiết. 

Vì mục đích hoạt động của TTHTCĐ và các các câu lạc bộ phát triển cộng đồng sẽ gắn liền với các hoạt động phát triển CĐ, điều này đòi hỏi phải có sự tham gia rộng rãi của cả CĐ cũng như các ban ngành đoàn thể khác. Chính vì thế mà rất cần có sự tham gia hỗ trợ của chính quyền thôn, xã cũng như các đoàn thể cơ sở khác cho hoạt động của TTHTCĐ và các các câu lạc bộ phát triển cộng đồng.
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Mô hình liên kết giữa các câu lạc bộ phát triển cộng đồng với TTHTCĐ





3. Những nội dung gì cần liên kết, phối hợp

Các nội dung, hoạt động cần liên kết giữa TTHTCĐ với các câu lạc bộ phát triển cộng đồng:

	Nội dung

liên kết
	Những hoạt động chính

	Lập kế hoạch


	· Đánh giá nhu cầu học tập về các mặt của đời sống CĐ 

· Đánh giá nhu cầu học tập của các nhóm dân, các câu lạc bộ, các nhóm sở thích

· Ưu tiên các nhu cầu học tập của các nhóm và của cả CĐ

· Lập kế hoạch thực hiện các nhu cầu ưu tiên về thời gian, địa điểm, số người tham gia học tập, phương pháp tổ chức.

· Dự kiến nhân lực điều hành, chuyên gia kỹ thuật trong từng hoạt động học tập theo kế hoạch

· Dự kiến chi phí tài chính cho từng hoạt động học tập theo kế hoạch và nguồn cung cấp

· Lập kế hoạch phát triển trung tâm và kế hoạch phát triển nhóm

	Tổ chức thực hiện
	· Lập chương  trình chi tiết cho từng hoạt động học tập

· Huy động kinh phí cho các hoạt động học tập

· Huy động chuyên gia kỹ thuật

· Huy động người tham gia tổ chức, điều hành các hoạt động

· Quảng cáo, tuyên truyền, tạo không khí học tập

· Mời người học tham gia theo đúng đối tượng, nhu cầu đã được đánh giá.

· Tổ chức về vật chất, địa điểm học tập

· Tổ chức, thực hiện hoạt động học tập tại CĐ

· Duy trì các mối quan hệ với các nhà tài trợ

· Giải quyết các vấn đề nảy sinh trong khi thực hiện hoạt động

· Phân công các nội dung quản lý cho các thành viên ban quản lý trung tâm 

· Phân công điều hành các hoạt động của trung tâm trong kỳ hoạt động

· Theo dõi, hỗ trợ cán bộ thực hiện công việc được giao

· Nâng cao năng lực cho cán bộ qua tập huấn và các hình thức học tập khác

	Giám sát và đánh giá
	· Giám sát và đánh giá kết quả trực tiếp của mỗi hoạt động học tập: 

· Giám sát và đánh giá các hoạt động trong kỳ kế hoạch

· Đánh giá tác động của các hoạt động học tập đối với đời sống CĐ. 


THTCĐ kết nối, truyền tải nhu cầu học tập cũng như các nguyện vọng khác của người dân ở cấp cơ sở với các ban ngành, đoàn thể và các phòng ban chuyên môn của huyện, xã. Với những yêu cầu được tập hợp từ các câu lạc bộ phát triển CĐ của các thôn/bản, TTHTCĐ sẽ liên hệ với các cơ quan, ban ngành chuyên môn để lên kế hoạch và tổ chức các buổi tập huấn, các hoạt động hỗ trợ kỹ thuật, tư vấn cho các nhóm hoặc đưa vào định hướng phát triển lâu dài của địa phương. Các TTHTCĐcũng có một tiềm năng rất lớn trong việc huy động, khai thác nhiều nguồn lực khác nhau để hỗ trợ các hoạt động của các câu lạc bộ PTCĐ nhằm đáp ứng tối đa và hiệu quả nhu cầu học tập của người dân CĐ, xây dựng một CĐ phát triển bền vững.

Đặt vấn đề: do bản chất của các trung tâm HTCĐ là của dân do dân và vì dân;  nó còn là một thiết chế dân chủ cơ sở, là công cụ giúp cho Chính quyền tập hợp được quần chúng, là nơi chia sẻ lợi ích của người 
VI. LẬP KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG CỦA TRUNG TÂM HỌC TẬP CỘNG ĐỒNG  
1. Tìm hiểu khái niệm

1.1. Kế hoạch là gì?
Để triển khai bất cứ một hoạt động nào trước hết phải có kế hoạch. Kế hoạch là thiết kế trước các bước đi cho hoạt động tương lai để đạt được những mục tiêu đã xác định  thông qua việc sử dụng tối đa những nguồn lực đẫ có và khai thác các nguồn lực sẽ có. Kế hoạch tốt sẽ giúp thực thi các mục tiêu của hoạt động một cách có hiệu quả và tránh lãng phí các nguồn lực. Kế hoạch là sự phân bổ thời gian và bố trí nguồn lực để thực hiện các hoạt động một cách chi tiết và cụ thể.   
1.2. Lập kế hoạch là gì? 
Là xác định các hoạt động cần thiết để đạt được một tập hợp các mục tiêu đã đề ra.Đưa ra các quyết định trước khi hành động, dựa vào mong muốn và dự định tạo ra trong tương lai theo hướng đã định trước. 

1.3. Một số loại  kế hoạch thông thường trong trung tâm:

a. Kế hoạch năm: 

 Kế hoạch này định ra cho toàn bộ các mặt công tác, các hoạt động của trung tâm trong một năm. Đây là kế hoạch chủ yếu nhất của trung tâm, được lập theo thời gian của năm .

b.Kế hoạch tác nghiệp : 

Kế hoạch tác nghiệp ( hay còn gọi là kế hoạch hành động) là kế hoạch được lập cho một thời kì ngắn, thường dưới 1 năm ( quí, tháng, tuần, ngày). Nó tập trung vào những hoạt động đặc biệt, các công việc chi tiết để thực hiện mục đích hay nhiệm vụ, thời gian bắt đầu và thời gian hoàn thành, các nguồn lực, người thực hiện và kết quả cụ thể của hoạt động đó. 
2. Phương pháp lập kế hoạch

Có nhiều cách lập kế hoạch cho TTHTCĐ, sau đây là kế hoạch đơn giản nhất:
Bước 1: Thu thập thông tin cơ bản về CĐ


-  Mục đích:

+ Nhìn toàn diện hơn về CĐ.

+ Xác định những nhu cầu của CĐ để có những nội dung, những hoạt động phù hợp trong kế hoạch.

+ Tìm ra những nguồn lực sẵn có trong và ngoài CĐ để phục vụ cho việc triển khai kế hoạch.

+ Xác định được những điểm mạnh và điểm yếu của CĐ để có những giải pháp thiết thực, khả thi nhất trong kế hoạch

- Các loại thông tin cần điều tra:


+ Vị trí, diện tích, dân số, lịch sử CĐ...

+ Tình hình kinh tế và đời sống của nhân dân.

+ Trình độ văn hoá, tình hình GD.

+ Vấn đề giao thông vận tải.

+ Các vấn đề sức khoẻ, vệ sinh, môi trường, các dịch vụ phục vụ đời sống.

+ Phong tục tập quán và các vấn đề xã hội.

+ Các nguồn lực…

+ Tiềm năng.

- Các phương pháp thu thập thông tin 

+ Tổ chức các cuộc họp thảo luận về CĐ. 

+ Nghiên cứu hồ sơ, báo cáo, báo chí hoặc các tài liệu lưu trữ về CĐ.

+ Lập phiếu phiếu điều tra đến tận các hộ gia đình, các thành viên của c.đồng.

+ Tổ chức phỏng vấn các nhóm đối tượng tham gia các chương trình hoạt động của CĐ ( thanh niên, phụ nữ, các cụ về hưu, cựu chiến binh v.v...

- Ai tham gia vào việc khai thác thu thập thông tin?


+ Lãnh đạo TTHTCĐ

+ Giáo viên, hướng dẫn viên, học viên, giáo viên, học sinh phổ thông... 

+ Cán bộ các ban, ngành, đoàn thể, tổ chức xã hội .....

+ Thanh niên có trình độ văn hóa, cán bộ nghỉ hưu, bộ đội phục viên.    

Bước 2: Phân tích, xác định các vấn đề và nhu cầu của CĐ.

-Phương pháp điều tra, phân tích: Nhóm điều tra có từ 8 - 10 ngư​ời xuống cơ sở (thôn, xóm, ấp, bản). Từng người tiến hành điều tra bằng các ph​ương pháp điều tra như​ phỏng vấn, phát phiếu điều tra, quan sát, dự họp, đi thăm các gia đình…
+ Sau cuộc điều tra, mọi ng​ười tự xem xét và có ý kiến nhận định về những vấn đề đáng quan tâm nhất của địa ph​ương mà mình đã trực tiếp điều tra.

+ Họp nhóm điều tra. Mỗi ngư​ời viết trên 10 phiếu, mỗi phiếu một vấn đề hoặc nhu cầu,  nội dung viết phải ngắn gọn, đủ ý và dễ hiểu.


+ 80 hoặc 100 phiếu (tuỳ theo 8 hoặc 10 ngư​ời trong nhóm) đư​ợc tập hợp lại, phân loại theo từng lĩnh vực.

+ Lĩnh vực nào có nhiều phiếu nhất là lĩnh vực cần phải quan tâm giải quyết. Tiếp tục sắp xếp theo thứ tự các lĩnh vực trên cơ sở so sánh số lượng các phiếu.

Ph​ương pháp phân tích này có ư​u điểm là có thể tiến hành trong một thời gian ngắn với nhiều người cùng điều tra và phân tích. Tính khách quan của phương pháp rất lớn. Tuy nhiên ph​ương pháp cũng đòi hỏi khi đi điều tra mọi người phải có sự chuẩn bị kỹ và mỗi thành viên điều tra phải có trách nhiệm khi đề xuất các nhu cầu và vấn đề cần giải quyết.

- Phân loại: Phân loại các dữ liệu thu thập đư​ợc theo nhóm các vấn đề cần quan tâm giải quyết. Ví dụ có thể có các vấn đề thuộc các lĩnh vực chính sau:

+ Sản xuất nông nghiệp, 

+ GD dân số và kế hoạch hoá gia đình,

+ Y tế và sức khoẻ CĐ,

+ Văn hóa thể thao, 

+ Kinh tế và thu nhập, 

+ ý thức công dân.

Bước 3:Sắp xếp và kiểm chứng lại các vấn đề và nhu cầu theo thứ tự ư​u tiên
-Sắp xếp thứ tự ưu tiên:  Nhóm điều tra tổ chức thảo luận trong nhóm có tham khảo ý kiến của CĐ và nhà chức trách địa phư​ơng để xác định xem vấn đề nào là vấn đề quan trọng, nhu cầu nào là nhu cầu cấp bách nhất cần phải giải quyết sau đó sắp xếp các vấn đề hoặc nhu cầu đó theo thứ tự ưu tiên từ quan trọng, cấp thiết nhất v.v...

    Ví dụ:

           Ưu tiên 1 ...............................................................................................
           Ưu tiên 2 ................................................................................................
           Ưu tiên 3 ................................................................................................
- Kiểm chứng lại và đề đạt các ph​ương án giải quyết: Sau khi đã sắp xếp theo thứ tự ư​u tiên, những người lập kế hoạch cần phải xuống thực tế CĐ xem những ư​u tiên đó có đúng với ý nguyện của mọi người hay không. Nếu không, phải có sự điều chỉnh hoặc tìm ra sai sót trong khâu thu thập hoặc phân tích thông tin. Sau khi kiểm chứng các ưu tiên đó mới có thể đưa vào kế hoạch hoat động của TTHTCĐ.

Bước 4:  Lập kế hoạch hoạt động

- Công việc/Hoạt động: Chọn các vấn đề (nhu cầu) ư​u tiên đã phân tích, đưa vào thực hiện trong kế hoạch. Ngoài ra còn phải đưa các hoạt động thường xuyên của các ban, ngành, đoàn thể vào trong kế hoạch.
- Mục tiêu: Nêu rõ kết quả cần đạt đư​ợc.
- Phân công trách nhiệm: Người phụ trách việc tổ chức thực hiện.
-Thời gian: Phân bổ thời gian biểu thực hiện các hoạt động dự định triển khai.
- Nguồn lực: Nhân lực, tài lực, vật lực và tin lực (Ví dụ: Huấn luyện viên/giáo viên/cộng tác viên/báo cáo viên, cơ sở học tập, trang thiết bị phục vụ, dự trù kinh phí).
3. Cấu trúc bản kế hoạch

3.1. Kế hoạch hoạt động năm : Cấu trúc gồm 3 phần chính.
I. Căn cứ  xây dựng kế hoạch: 

1. Văn bản, Chỉ thị, Nghị quyết của các cấp uỷ đảng, chính quyền ( chủ yếu trích Nghị quyết Đại hội đảng bộ xã, Nghị quyết HĐND xã, các văn bản của UBND xã có liên quan đến phát triển KT-XH địa phương trong năm.

2. Tình hình KT - XH của địa phương (nêu tóm tắt, ngắn gọn những vấn đề có liên quan đến trình độ dân trí, thu nhập, chuyển đổi cơ cấu vật nuôi, cây trồng, xoá đói, giảm nghèo, yêu cầu về đào tạo nguồn lực phát triển nông nghiệp, nông thôn...). 

3. Các cơ sở GD của địa phương, các điều kiện về sự phối kết hợp, đội ngũ GV, HDV, CSVC, tài chính...

4. Nhu cầu học tập của nhân dân.

II. Mục tiêu, chỉ tiêu và các giải pháp :

1. Mục tiêu : 

( Nêu mục tiêu chung nhất về việc nâng cao dân trí, đào tạo nguồn nhân lực của TTHTCĐ  góp phần phát triển KT-XH của địa phương trong năm).

  2. Chỉ tiêu : 

a.  Hoạt động về GD và huấn luyện :

- Về GD :  Mở các lớp XMC, Sau XMC ,BTVH, tin học, ngoại ngữ... (Nêu số lớp, số HV ).

- Về huấn luyện : ( Nêu nội dung huấn luyện, số HV dự )

- Các lớp chuyên đề : ( Nêu tên từng chuyên đề, số HV tham gia )

- Các lớp học nghề : ( Nêu tên từng nghề, số HV tham gia )

- Các lớp học khác :

b. Hoạt động về thông tin tư vấn :

- Tổ chức học tập chủ trương, chính sách, phổ biến thời sự : ( dự kiến chủ đề, số lượng người tham gia ). 

- Hoạt động thư viện của TTHTCĐ : ( dự kiến số lượng sách, báo, tạp chí; số lượng người đọc, mượn sách báo..)

- Các hình thức tư vấn khác: nội dung tư vấn về lĩnh vực gì ?

- Các hoạt động khác:

 c. Hoạt động về phát triển CĐ :

- Hỗ trợ các tổ chức, cơ quan, đoàn thể triển khai các chuyên đề, chủ trương, chính sách...đến với người dân của CĐ :

 - Nội dung về sinh hoạt văn hoá, văn nghệ, TDTT :  ( Nêu các nội dung hoạt động, số lượt người tham gia).

- Kết nối với các câu lạc bộ phát triển CĐ:  ( Nêu các câu lạc bộ cần kết nối, nội dung, hình thức kết nối) 

 - Những hoạt động khác :

3. Các giải pháp : 

a. Giải pháp về tuyên truyền nâng cao nhận thức trong CĐ.

b. Giải pháp về vận động, tổ chức các lớp học.

c. Giải pháp về quản lý, điều hành.

d. Giải pháp về cơ chế phối hợp . 

đ. Giải pháp về xây dựng chương trình, nội dung hoạt động.

e. Giải pháp về CSVC và kinh phí hoạt động.

g. Giải pháp về xây dựng mạng lưới GV, HDV.

h. Giải pháp về xây dựng nguồn tài liệu dạy và học.

i.  Giải pháp về thi đua, kiểm tra, đánh giá.

k. Các giải pháp khác.

III. Tổ chức thực hiện :

1. Những hoạt động chính : 

- Nêu được tên hoạt động; đối tượng tham gia; kết quả mong muốn; thời gian dự kiến; nguồn lực; ghi chú….

2. Phân công nhiệm vụ 

2. Kế hoạch tác nghiệp : Cấu trúc theo bảng
- Bảng kế hoạch tác nghiệp tổng quát(điền theo mẫu):

   Dùng để thể hiện một cách toàn diện kế hoạch tác nghiệp
	Các công việc và các hoạt động cụ thể
	Thời gian bắt đầu
	Thời gian hoàn thành
	Địa điểm thực hịên
	Người chịu trách nhiệm chính
	Chi phí cần thiết
	Kết quả đạt được

	I. Mục tiêu 1

 1. Hoạt động 1

+ Công việc 1

+ Công việc 2     ....................

2. Hoạt động 2    + Công việc 1    + Công việc 2

     ....................

II. Mục tiêu 2

 1. Hoạt động 1 + Công việc  

 + Công việc 2  ....................

2. Hoạt động 2 + Công việc 1

+ Công việc 2 ..........................
	
	
	
	
	
	


	Các hoạt động và công việc cụ thể
	Thời gian thực hiện ( tháng)
	Người chịu trách nhiệm

	
	9
	10
	11
	12
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	1. Hoạt động 1

+ Công việc 1

+ Công việc 2

...................

2. Hoạt động 2

+ Công việc 1

+ Công việc 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


- Biểu chi phí tài chính

Để thể hiện các hoạt động theo các khoản chi phí tài chính, các nhà quản lý thường sử dụng biểu chi phái tài chính :

	Các hoạt động và công việc cụ thể
	Đơn v ị tính khối lượng
	Khối lượng công việc
	Định mức chi phí
	Kinh phí hoạt động

	I. Mục tiêu 1

 1. Hoạt động 1

+ Công việc 1

+ Công việc 2

    ....................

2. Hoạt động 2

+ Công việc 1

 + Công việc 2

....................
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