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G101 THIEU

Cudbn Xay dung hé théng théng tin quan ly cho Trung tam hoc tdp céng dong: Tai liéu hudng
dan trinh bay mot cach hé théng cac budc dé xay dung va van hanh mét hé théng thong tin
quan ly cho trung tdm hoc tap cong dong (viét tét la CLC-MIS). Trudc tién, nd phuc vu tat ca
nhng ca nhan phu trdch van hanh va quan ly moét trung tdam hoc tdp cong déng (TTHTCD).
Ngoai ra, né cling hiru ich déi véi cadc nha quan ly gido duc & cap xa, huyén, va tinh, cing nhu
G cap trung uong, trong viéc xay dung mang ludi CLC-MIS trén pham vi toan quoc. Déi véi
nhiing ngudi sé tham gia vao quy trinh thu thap, ghi chép, phan tich va/hodc phé bién di liéu
TTHTCD, tai liéu nay khéng chi cung cap thong tin ki thuat lién quan dén tung khau, ma quan
trong hon né con cung cap khai niém va cach tiép can téng thé ctia CLC-MIS, va tac dong cula
nhng ngudi thuc hién dén su hiéu qua cla hé thong nay.

Tai liéu gobm 7 chuong. Chuong 1 gidi thich tdm quan trong clia hé thong CLC-MIS, vai tro va
muc dich clia né. Chuong 2 néu bat nhirng chiic nang chinh ctia moét hé théng CLC-MIS, céc
loai dir liéu sé duoc can tdi, cong véi cac loai cong cu sé duoc st dung dé ghi chép va bao
cdo nhirng dir lieu dé. Chuong nay can dugc doc cung véi phan Phu luc, trong do trinh bay
c4c vi du tuong Ung vé biéu mau, bdo céo va tdng hop di lieéu. Chuong 3 mo ta chi tiét cach
thiic bat dau thu thap va ghi chép dirliéu & cap TTHTCD. Tiép dén la Chuong 4, gidi thich ting
budc cach kiém tra, tdng hop va phan tich di liéu CLC-MIS. Chuong 5 dé cap cac chic nang
tiép theo trong quy trinh, do la tao thong tin dau ra va bao cdo céap trén clia hé thdong gido
duc. Chuong 6 tap trung vao viéc lam thé nao cac déi tuong lién quan cé thé tan dung nhing
thong tin duoc xuat ra ti hé thong CLC-MIS. Cudi cung, Chuong 7 mé td nhiing yéu to quan
trong can dugc xem xét dé xay dung va van hanh mét hé théng CLC-MIS hiéu qua.

Do nhiing chuong nay dugc sdp xép theo mot trinh tu 16 gich, nén tét nhat ngudi doc lan
dau can bam sat trinh tu nay dé cé dugc mot su hiéu thau va hé thdng vé khai niém va nhing
chic ndng co ban clia quy trinh xay dung va cach st dung hé théng CLC-MIS. Sau dé, trong
qua trinh xay dung hodc van hanh thuc té hé théng CLC-MIS, ngudi doc cé thé tham khao co
chon loc nhiing chuong can thiét.

Nhing quéc gia va TTHTCD hién chua thiét 1ap hé théng CLC-MIS cho minh duagc khich [é sur
dung tai liéu nay dé tu xay dung mot hé théng nhu vay. Trong qué trinh thuc hién, vui long tai
lieu hda mot cach hé théng tién do dat dugc, nhiing van dé gap phai, cac giadi phap dugc ap
dung, va bai hoc thu dugc. Thong tin phan hoi clia quy vi vé nhing kinh nghiém quan trong
nay sé giup cai thién va lam phong phu thém cho phuang phap dugc trinh bay trong tai liéu
nay thong qua cac dot cap nhat dinh ky.

Moi théng tin lién quan xin dugc gui vé:

Chuong trinh Gido duc cho Moi ngudi, Khu vuc chau A — Thai Binh Duong
Van phong UNESCO Khu vyc chau A - Thai Binh Duong vé Gido duc

920, Budng Sukhumvit, Bang-coc 10110, Thai Lan

bién thoai: (66-2) 391 0577 Fax: (66-2) 391 0866

E-mail: APPEAL@unescobkk.org


mailto:APPEAL@unescobkk.org

Gigithiéu. . . .. ... . e i
LOIiNGidau. . . . . Vi
Chuong 1: Gigithiéu. . . . . . ... ... .. ... ... 1
Tai sao can thiét lap moét hé théng thong tin quan Iy cho trung tdm hoc tap
coOng dong (CLC-MIS)?. . . . . 1
Thé naolamot hé thong CLC-MIS?. . .. . . . o 2
Tam quan trong clia hé thong CLC-MIS . . . . ... ... 2
Cautricmang ludi CLC-MIS . . . . .. 6
Chuong 2: Pauvaoquanlydiliéu. . . ................ 8
TamquantrongchadUhiéu . ... ... 9
Nhing cong cu CLC-MIS co ban dé thu thap, ghi chép va bdo cdodliéu .. ... . .. 11
STdung cac biumauvabdocdo . .. ... 11
Chuong 3: Quy trinh quan lydéliéu. . . . ............. 14
Muctiéu claquanlyddliéu. . ... ... ... 14
Cacthanh phanctaquanlydaliéu . ... ... .. ... .. . . . .. ... .. ... . ... 14
Ngusithuthap ddliéu . ... ... 15
Thuthdp dliéutrongcOng dong . . . .. . . ... . 16
CacnguondUliéu . . ... .. 17
Cac phuong phdp thuthap ddliéu. . ... ... ... ... . . 17
Lua chon phuong phdpphuhop. . .. ... .. .. . . . . 21
Chuong 4: Phan tichquanlydiliéu. . . .............. 22
Phuong phdp lap bdng, phan tich va stdung dtliéu .. ... ... ... . ... ... 22
Kiém soat chat lugng dirliéuvalapbang ... ... .. ... .. ... 23
Phuong phdp phan tich dirliéuvacacchisd. .. .. ... .. .. 25
Phantich bang biéuvabiéudd. . .. ... ... . . . 26
Phuong phdp cap nhatvanang capdbliéu . . ... .. ... ... .. .. ... . ... ... 28
Tam quan trong cla viéc ddm bao tinh bdo matdaliéu. . . . ... ... ... ... .. .. 28
Chuong 5:Pauraquanlyddaliéu .................. 30
Phuong phdp bao cdoddliéuvathongtin. .. ... ... ... .. ... . ......... 30
Phuong phap trinhbay daliéu . .. ... .. ... ... . . . 31
Phuong phdp guidUlieuvachoai. .. ... ... ... . . . . ... 32
Chuong 6: Stdung hé théng CLC-MIS. . . ... ... ....... 34
PhE DIENThONG TN . . . o 34
Gidi quyEtvan dé. . .. . .. 36
Xay dung chiénlugc. . . .. .. 38

Lap ké hoach chuong trinh. . . . . . . . ... 39



banh gia chuong trinh . . . . . .. 40

HO tro hoach dinh chinhsach . .. . . . . 44
Chuong 7: Thiét lap mét hé thong CLC-MIS . ... ........ 46
Nhng nguén luc can thiét dé thiét [ap mot hé thdng CLC-MIS .. ... .. ... ... .. 46
Huy dong ngudn luc cho mot hé thong CLC-MIS . ..o oo . 50
Xay dung nang luc CLC-MIS . . . . .. 51
Phuluc . . . ... i et e e e e e e e e e 57
MAU A: ThONG N CAUNG o o oo e 58
MAU B: K& hoach chuong trinhhoctap . . ... ... ... ... ... ..... 59
MAU C: Maudang ky hocvién . ... ... .. 60
MAU D: HOSOQIGOVIEN . . . . . 61
MAU E: Bang kiém ké co s vat chat va trang thiétbi. . .. ... ... .. .. 62
MAU F: Bang kiémké hoclieu . . ... ... ... ..., 63
MAU G: Mau danh gid chuong trinh. . .. . ... ... 64
MAUBAO CAO A1 Bdo cdochuongtrinh. .. ... ... ... 65
MAU TONG HOP B: Tong hop quén ly chuong trinh 1. ... o000 67
MAU TONG HOP C:Téng hgp quan ly chuong trinh 2. .. .. ... o oL 68
MAU TONG HOP D: Téng hop thu - chitaichinh . . . ... .. ... .. .. 69

Hé thong bang

Bang 1: Guidd lieuthtcoOngvadiéntld. . . ... .. ... . . 33
Bang 2: Nhing nang luc co ban can thiét dé xay dung va van hanh mot

hé thong CLC-MIS . . . o 48
Bang 3: Lap ké hoachnangcaonangluc . . ... ... ... ... .. .. ... . ... ... 56

Hé théng hinh vé

Hinh 1: Phuong thic hoat dong clia moét hé théng thong tinquanly ... ... .. .. .. 2
Hinh 2: Luu chuyén thong tin trong hé théng CLC-MIS .. ..o .. 3
Hinh 3: Lgiich cia mot hé thong CLC-MIS . . . .. . . ... . . ... 7
Hinh 4: Cac thidc van hanh cia mot hé thong CLC-MIS. ... ... oL . 8
Hinh 5: 7 budc trong kiém soét chat luong va lap bang daliéu .. ... ... ... .. .. 24
Hinh 6: Quy trinh phd biénthong tin .. .. ... .. . 35
Hinh 7: Quy trinh gidi quyétvan dé. . . .. . ... . .. ... 37
Hinh 8: Quy trinh xdy dung chiénlugc. . . . . ... .. ... ... ... . ... ... ... 38
Hinh 9: Quy trinh 1ap ké hoach chuong trinh. . . .. . . ... ... .. ... .. ... .... 40
Hinh 10: Quy trinh danhgia . . . . ... ... ... .. . . . . 43

Hinh 11: Hé thong CLC-MIS hé trg cong téc hoach dinh chinhsach. ... .. ... .. .. 44



LO1 NO1 AU

Trong thap ky qua, gido duc khéng chinh quy cho tré that hoc, nguai I6n va thanh thiéu nién
théng qua cac trung tam hoc tap cong déng da dugc ma rébng nhanh chong & nhing ving
dang phat trién cla thé gidi. Pham vi hoat déng clia cac trung tdm hoc tap cdng déng dang
dién ra & khu vuc chau A — Thai Binh Duang chiém mét phan khong nhé trong viéc cung cap
gido duc khong chinh quy.

Su phat trién ctia cac TTHTCD da thdc ddy tinh can thiét phai hai hoa gita viéc gia tang vé s
luong cac TTHTCD va cai thién vé chat lugng. Trong s6 mot loat nhing gidi phap dugc dé xuat,
tdng cuong cong tac quan ly TTHTCD duogc xac dinh la gidi phap then chét. Ngudi ta tin rang
quan ly tét hon céc tuong tac véi cong déng dia phuong, ngudn luc dau vao va quy trinh hoc
tap sé khong nhing cai thién su phu hop va chat luong téng thé clia cac TTHTCD, ma con
mang lai két qua tét hon va tac dong sau réng hon dén ngudi hoc va toan thé cong déng.

Ngay nay, tiép can di liéu va thong tin mét cach kip thai va tin cay la yéu té cot 16i dé quan ly
hiéu qua. Trong qud trinh theo dudi nhiing phucong phap nham thic ddy phat trién hé thdng
thong tin quan ly gido duc (EMIS) & cac qudc gia trén thé gidi, nam 1993 UNESCO bét dau thuc
hién cac cong viéc vé khéi niém va ky thuat lién quan téi hé thong thong tin quan ly gido duc
khong chinh quy (NFE-MIS). TU d6 dan téi xudt ban va phd bién rong rai vao ndm 2005 cudn
Cam nang NFE-MIS: Xay dung mot hé théng thong tin quan ly gido duc khéng chinh quy cdp dia
phuong. Thong tin phan héi nhan dugc trong qua trinh thr nghiém va ap dung Cam nang da
xac dinh nhu cau tang cuong cong tac quan ly thong tin, dac biét trong cac TTHTCD, via la
mot nguon chinh vira la déi tugng st dung chinh nhiing thong tin nay.

Trén tinh than muc tiéu nay, Chuong trinh Gido duc cho Moi ngudi chau A — Théi Binh Duong
(APPEAL) clia Van phong UNESCO khu vuc chau A-Théi Binh Duong vé Gido duc vao ndm 2006
da khai xudng mét du én dé xay dung hé thong théng tin quan ly cho TTHTCD (CLC-MIS) bang
viéc ho trg cong tac thi nghiém tai dia ban & In-doé-né-xi-a, CHDCND Lao, Méng C6, Thai Lan
va Viét Nam. Két qua clia nd luc nay la cuén Xdy dung hé théng théng tin quan ly cho Trung tam
hoc tdp céng dong: Tai liéu hudng dan.

Chung t6i mong mudn nhan dip nay bay to |6 cdm on sau sac tdi tat ca cac nhém diéu phoi
quoc gia da tham gia vao du an nay vé nhiing dong gép phat hién va khuyén nghi clia ho cho
tai liéu. Dac biét, xin tran trong cdm on ngai Alex Stimpson va Chu Shiu-Kee vi da téng hop
nhiéu kinh nghiém va y tuéng quy bau vao cuén séch hudng dan thuc hanh nay.

Vi viec phé bién réng rai &n pham nay, UNESCO rét hy vong khuyén khich nhiéu quéc gia hon
na, va dac biét la cac TTHTCD, xay dung hé théng CLC-MIS cho minh va, theo dé, cai thién
chat luong va ndng cao vai tro clia cac TTHTCD. UNESCO mong mudn nhan dugc nhiéu thong
tin phan héi vé kinh nghiém va y tudng, sé dugc chia sé trén trang web APPEAL clia UNESCO
va dugc st dung vao cong tac lap chuong trinh trong tuong lai.

Gwang-jo Kim
Gidm déc UNESCO Bdng-coc



CHI;TONG 1,\
G101 THIEU

Tai sao can thiét lap mét hé thong théng tin quan ly trung tam
hoc tap cong déng?

S6 lugng trung tam hoc tap cong dong tiép tuc gia tdng va md rong ra nhiéu vung dia ly hon.
Dé phuc vu nhu cdu hoc tép cua tré em, thanh nién va ngudi I6n dia phuong nhing ngudi
hy vong tich 0y kién thuc, kha nang va ky nang mdi, ngay cang c6 nhiéu TTHTCD duagc thiét
lap bdi cac chinh quyén dia phuong, cac t6 chiic cong dong va/hodc cac té chic phi chinh
phd. TTHTCD ¢6 thé tao nhiéu co héi 16n lao dé nhan réng xda mu chi, hoc tap va dao tao &
tré em, thanh nién va nguai I6n tai cac cong dong dia phuong. Bang cach tap trung vao phat
trién con Nnguai & cap co sG, cac TTHTCD 6 thé gép phan vao phat trién cong déng bén ving,
doéng thai cai thién diéu kién dia phuonag.

Tuy nhién, nhiéu TTHTCD hién van phai doi mat véi nhiéu van dé lién quan dén su phu hop
va chét lugng clia cac dich vu hoc tap do ho cung cép, ciing nhu su tham gia chua day du
cla codng dong trong cac dich vu nay. Nhiéu ngudi trong xa hoi van chua biét TTHTCD co thé
cung cap cho ho nhing gi, hay cac cong dong khong téan dung triét dé nhimg co hoi hoc tép
duoc cung cap thong qua cac TTHTCD. Ngoai ra, nhiéu TTHTCD hoat dong ¢6 lap, thiéu thong
tin va nguon luc dé cai thién nang luc va chat lugng. Diéu nay dugc gay nén bdi nhing yéu té
nhu giao thong kém chat lugng, kho tiép can va diéu kién dia ly khé khan; chi phi cao va ngan
sach han ché; thiéu ky ndng dé té chiic va quan ly cac chuong trinh hoc tép; va thiéu nhan
thuic clia cong chuing, va tham gia va ho trg tu phia cong dong.

Dé gidi quyét nhing thach thiic nay, cac TTHTCD phai cé cac quy trinh quan ly théng tin ving
manh va md& rong giao tiép véi cong déng dia phuong, cling nhu vai cac d6i tac phat trién &
tdt ca cac cdp. Bang cach nay, cac TTHTCD cé thé nang cao nhan thic, ting cudng sy tham gia
va hé trg cho nhing hoat déng ctia ho. Ngoai ra, nhfmg hanh déng nay clng hét sic can thiét
dé nang cao kha nang dap ung va

trdch nhiém clia cac TTHTCD. Tuong Quén Ir\’—‘—ﬁ //
tu, trong moi TTHTCH, mét quy trinh ‘. / 5;[ = { Thong i
thu thap va strdung thong tin mang - - - -

tinh hé théng hon cing co thé gitip
nang cao hiéu qua va dau ra chuong
trinh cda trung tam dé. Quan trong
nhat, mot hé théng thong tin quan
ly TTHTCD (CLC - MIS) c6 thé dugc
st dung dé giup can bo quan ly
TTHTCD, cac thanh vién cla ban
quan ly, va gido vién ndm bat tinh
hinh va thudng xuyén hanh déng
dé caithién cong tac quan ly va thuc
hién chuong trinh cla trung tam minh.




Xdy dung Hé thong Thong tin quan ly cho

Trung tam hoc tap céng dong

>

Thé nao la mét hé théng CLC-MIS?

Dinh nghia

Hé thdng thong tin quéan ly la mot dich vu tai liéu hda va thong tin ¢d té chic trong do thu thap,
luu trd, xr ly, phan tich, bdo cdo va phd bién théng tin va d liéu mot cach co hé théng.

Hinh 1 sau day minh hoa phuong thiic hoat dong clia mot hé théng thong tin quan Iy (MIS).
Trong Budc 1, dir liéu dugc thu thap. Trong Budc 2, dir liéu dugc luu tri va xuir ly, cd thé dudi
dang hé so van ban hoac trén may tinh. Trong Budc 3, cong tac phan tich dugc thuc hién dé
thé hién két qua ndéi bat, sau dé két qua dugc st dung dé cai thién cac hoat déng, trudc khi
dir lieu dugc phé bién tdi cac déi tugng st dung thong tin lién quan trong Budc 4.

Hinh 1: Phuong thic hoat dong ciia mét hé théng théng tin quan ly

Tam quan trong ctia hé théng CLC-MIS

Mot hé thong CLC-MIS thuc hién tat ca cac chic ndng quan ly thong tin & trén, dac biét la
théng tin va di liéu lién quan dén cac TTHTCD. Can luu y rang hé théng CLC-MIS c6 thé van
hanh trong ban than mét TTHTCD, clng nhu & cap huyén, cap tinh va cép trung uong. Két
hop lai, cac cdp nay hinh thanh mot mang ludi gip luu chuyén va cing st dung théng tin va
d liéu vé cac TTHTCD (xem Hinh 2).

Ludng thong tin nay cho phép mot TTHTCD lap ké hoach, quan ly va diéu phéi cac chuong
trinh ctia minh hiéu qua hon. Diéu nay clng dung vdi viéc trao d6i nhing théng tin lién quan,
kinh nghiém, chuyén mén va nguén luc hoc tap.

Do d6, muc dich chinh dé xay dung mot hé théng CLC-MIS 1a thiét [ap mot quy trinh thu thép,
phé bién va st dung mot cach hé théng nhimg théng tin lién quan va tin cdy vé nhing hoat
doéng, nguoén luc va két qua ctia TTHTCD.



Hinh 2: Luu chuyén théng tin trong hé théng CLC-MIS

Cap Trung uong

Théng tin luu chuyén xuéng tur cap Théng tin c6 thé luu chuyén hai chiéu gilia tat ca cac cap cta hé
trung uong xudéng tat ca cac don vi, théng gido duc khong chinh quy.

nhung chi luu chuyén 1&n thong qua

cac kénh chinh thuc. Nghia la gitra TTHTCD va cap trung uang, gitia cac TTHTCD, hoac

Khong phai ai ciing tiép can thong tin e

giéng nhau.

Nhu dugc chira trong Hinh 2, mét hé thédng CLC-MIS cé thé van hanh trong méi TTHTCD, cling
nhu & cac cap cao hon trong hé théng gido duc. Két hop lai, chiing cau thanh mét mang ludi
CLC-MIS. Toan hé théng CLC-MIS ¢ thé cung cap théng tin cho cong tac hoach dinh chinh
sach & ca cap trung uong va dia phuong; lap ké hoach, quan Iy va diéu phéi xubng dén cap
TTHTCD; va, quan trong nhat, chia sé thong tin rong rai va mang ludi hoa gitia cac déi tuong
lién quan va ngudi hoc. Tung chic nang nay dugc thao luan dudi day:

Hoach dinh chinh sdch

Cong téc hoach dinh chinh sach hiéu qua & cap trung uong (bao gom & B Gido duc) phu thudc
vao tinh sén cé clia nhing thong tin lién quan va dang tin cay. Chéng han, viéc hiéu rd vé su
phan bé nhu cau hoc tép va cac hoat dong clia mang ludi TTHTCD trong mot quéc gia ¢ thé
giup danh gid muc d6 dap tng nhing nhu cadu dé; nhing noi con tén tai cac 16 hdng, van dé
va uu tién; va nhiing loai chinh sach hay luat Ié nao sé can dugc ban hanh va thuc hién.

Quan trong khong kém sé la moét ludng thong tin phan haoi lién tuc vé tinh hinh thuc hién
chinh sach, ddc biét lién quan dén cach thic cac chinh quyén dia phuong va cac co quan doi
tdc ban hanh cac chinh séch va quy dinh nhdm cung cap hé trg vé nguédn luc cho cac TTHTCD

Chuong 1
Gigi thieu

w [Ch



va huy déng su tham gia clia céng déng. Théong tin phan hoi tir cdc cong dong dia phuong va
TTHTCD lién quan dén su phu hop, chat luong va su tac déng clia cac chuong trinh hoc tap
cing c6 thé anh hudng thém dén céc chinh sach.

Nhing thong tin lién quan dén TTHTCD clng gitp cac nha hoach dinh chinh sach thiét lap céc
chuén muc va quy pham dé cai thién tinh hinh hoat déng ctia cac TTHTCD, dong thai nang
cao chat lugng cla gido vién, hudng dan vién/can bo quan ly.

Ldp ké hoach va quan ly

Théng tin chinh la chia khda dé 1ap ké hoach hiéu qua va quan ly tét clia ting TTHTCD va
toan mang ludi TTHTCD. Thong tin thu thap, luu tr va phan tich trong hé thong CLC-MIS ¢o
thé dugc st dung tryc tiép bai can bo quan ly TTHTCD cho cac hoat dong thuong nhat va
cho cong tac lap ké hoach tuong lai. Thi hai, cac TTHTCD co thé 18y thong tin téng hop ti hé
théng CLC-MIS va, tiép dén, théng bao cho cac nha quan ly gido duc cép cao dé hé trg trong
viéc hoach dinh chinh séach, 1ap ké hoach, diéu phéi va phan bé ngudn luc ctia Chinh pha.

Viéc biét rd vi tri cla ngudi hoc tiém nang va nhu cau hoc cu thé clia ho, va nhimg nhan té co
thé tac dong dén viéc hoc clia ho, 1a hét sic can thiét dé thiét ké chuong trinh theo hudng dap
Ung tét nhat nhu cau cla ho. ST dung kién thic nay khi lap ké hoach mét chuong trinh hoc
tap, cac can bd quan ly ctia TTHTCD ¢ thé biét rd mic dd can thiét vé nhu cdu nguodn lyc tai
chinh, nhan luc va vat luc, cing nhu nhiing diéu kién tién dé va bat ky diéu kién nao khac can
dugc thda man. Thong tin nay cing sé lam sang to loai hinh quan hé déi téc va nhing hanh
doéng ban dau nao sé can thiét dé huy déng ngudn luc va tap hop cac diéu kién phu hop dé
xUc tién mot chuong trinh hoc tap.

Ké tir khi bat dau chuong trinh hoc tap cho dén khi két thic, gido vién cing vai can bd quan
ly TTHTCD phai giam sat chat ché sy tham gia va tién bo clia ngudi hoc dé dam bao rang tat
cé (hodc hau hét) nguén luc hoc tép dugc ddy dd va st dung hiéu qua. Ho cling phai gidm sét
dé xac dinh va gidi quyét nhirng van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién chuong trinh. Cudi
cung, ho sé can tap hgp thong tin vé sé lugng ngudi hoc da hodc chua hoan thanh chuong
trinh hoc, cling véi nhing danh gid phan hoi clia ngudi hoc vé su phu hop va chat luong clia
chuong trinh.

Nhing danh gid nay co thé cung cap nhiéu bai hoc sau sdc va hu ich cho cong tac lap ké
hoach va quan ly cac chuong trinh trong tuong lai. Tat cad nhiing hanh déng nay doi hoi phai
thu thap thong tin, phan tich va sir dung moét cach co hé théng trong ban than cac TTHTCD.

Chinh qua hé théng CLC-MIS ma cong tac bdo cdo thong tin mot cach cé hé théng ti cac
TTHTCD 6 thé dugc ddm bao. Theo do, cdng tac bao cdo nay sé gilip cac cdp quan ly cao hon
trong hé théng gido duc lap ké hoach va diéu phéi hanh dong tot hon dé thic dady mang ludi
TTHTCD; ddm bao quan Iy hiéu qua trong viéc dap Uing cac nhu cau hoc tap dia phuong; va
cung cép hé trg trong viéc dap Ung chuén chat luong qudc gia.



Chia sé théong tin

: Nhu da néu trén, thic day hoat déng chia sé théng tin la mot
boi tuong lién quan chiic ndng quan trong ctia CLC-MIS. Biéu nay dac biét quan trong
la nguai ¢ lai ich doéi vai tung TTHTCD. Cac TTHTCD can thudng xuyén lién lac va
hodc quan tam d6ivai  giao tiép véi cong dong dia phuong dé biét rd vé nhu cau hoc
TTHTCD, chdng han cac  tap cla ho, cung cap théng tin cho ho vé nhiing chuong trinh
thanh vién clia mot ban  trudc day va trong thoi gian téi, huy dong su tham gia tich cuc
quan ly TTHTCB, lanh va ho trg clia ho, va thu thap théng tin phan hoi vé chat lugng
dao dia phuong, nha cac chuong trinh do TTHTCD t6 chrc.
gido duc, va cac thanh
vién clla co quan giao
duc cép huyén.

Mot TTHTCD hiéu qua cling sé thudng xuyén thdong bao va duy
tri moi quan hé gan gli véi cac co quan lién quan cla chinh
quyén dia phuong, cac té chiic dia phuong, doanh nghiép va cac
daéi tugng lién quan khac nham tranh thd su hé trg clia ho. Mot
nhiém vu chinh clia can b quan ly TTHTCD la lién tuc giao tiép véi cac gido vién dia phuong
va nhiing nha cung cap nguoén luc hoc tap vé cac chuong trinh dang thuc hién va sép thuc
hién dé cé dugc su phdi hop ti phia ho.

O céc c&p cao hon, hé théng CLC-MIS sé gitp téng hop va phé bién thong tin vé nhiing gi
dang dién ra & cac co s& TTHTCD xét vé nhiing chuong trinh va thanh tuu clia ho. Dac biét,
hé théng CLC-MIS can néu bat nhing chuong trinh mdi va sang tao, nhiing nguén luc hoc
tdp Mdi nhét, va nhing gido vién xuét sac. Viec phd bién thong tin nay cho phép céc nha
quan ly TTHTCD hoc hoi nhing thuc tién tét ma ho co thé dp dung lai dé gitp cai thién chinh
TTHTCD clia minh. Hinh 2 minh hoa phuong thic thong tin ¢ thé dugc chia sé gila cac nha
quan ly trong hé thong TTHTCD.
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Thiét lap mang luéGi

Mang ludi CLC-MIS tao nén moét hé thong ho trg chia sé truc tiép

Mangiuciisimonie thong tin va, theo dé, y tudng, kinh nghiém va nguon luc.

thong két ndi céac ca

nhan va cac nhom lai Thong qua hé théng CLC-MIS, nhiéu céan bd quan ly va gido vién
véi nhau dé chia sé cla TTHTCD co thé biét dugc su tén tai cia nhing y tudng sang
théng tin va dich vu. tao va kinh nghiém vé chuong trinh tir cac TTHTCD khéc. Ho

c6 thé hoc hoi bang cach lién hé truc ti€p cac TTHTCD khac dé

trao ddi nhing kinh nghiém néi bat va cach thic thiét ké, thuc
hién, quan ly va danh gia chuong trinh. Cac né luc chung co su diéu phéi cling cé thé dugc
xay dung gilra mét vai co s& TTHTCD dé t§ chic cac chuong trinh tuong tu. Trong nhimg nd
luc chung dy, ho c6 thé chia sé cac ngudn luc hoc tap va theo dé sé cé hiéu qua kinh té cao
hon. Viéc chia sé nguon luc hoc tap tuong tu cling co thé dugc thuc hién théng qua thiét lap
mang Iudi va&i cac trudng hoc dia phuong va cac co quan chuyén mon.

Ngoai ra, bang viéc tich cuc phd bién thong tin vé mét TTHTCD va vé loai hinh chuong trinh
hoc tdp ma trung tam dé cung cap téi cong dong dia phuong, cac co quan truc thudc chinh
quyén dia phuong, cac t6 chic dia phuong va khéi doanh nghiép, mot TTHTCD ¢6 thé huy
doéong thém su hd trg va tham gia tich cuc, dong thai tao nén su phdi hop chat ché hon trong
viéc td chiic nhimg chuong trinh mang lai lgi ich cho ho. Chédng han, cac chuong trinh suc
khoe va vé sinh ho gia dinh c6 thé dugc t6 chic thudng xuyén & cac TTHTCD phéi hop véi co
quan y té dia phuong. Cac doanh nghiép dia phuong cé thé Gy thac moét sé Iinh vuc dao tao
nhat dinh cho cac TTHTCD, bao gém nang cao trinh d biét chir va ky nang séng clia cong
nhan vién.

Nhiing lgi ich khdc

Nhiéu lgi ich khac c6 thé thu dugc t& mot hé théng CLC-MIS hiéu qua. Nhing loi ich nay dugc
thé hién trong Hinh 3.

Cau truc mang luéi CLC-MIS

Nhu da thao luan & trén, moét hé théng CLC-MIS dugc cau tric va van hanh nhu méot mang
ludi thong tin. Trong mot mang ludi CLC-MIS, dU liéu trudc hét duac thu thap va luu tr bdi
cac TTHTCD. D liéu nay dugc st dung vao codng tac quan ly thusng nhat cia TTHTCD va dé
phé bién thong tin cho cac déi tugng lién quan & dia phuong. Tiép dén, di liéu dugc téng
hop va guilén cac cdp quan ly cao hon clia hé thong gido duc dé st dung cho cong tac hoach
dinh chinh sach, 1ap ké hoach, diéu phéi, phan bé ngudn luc, va danh gia kha nang thuc hién.
Théng tin clng cé thé dugc phé bién réng réi ra cdng ching dé nang cao nhan thic, huy
dong hé trg va tham gia, dé thidc ddy mang ludi TTHTCD, va chia sé kinh nghiém clng nhu
nguon luc hoc tap.



Hinh 3: Lgi ich cia mét hé théng CLC-MIS

K&t néi va thiét
lap mang ludi

gilta cac TTHTCD

Thuc ddy cac
chuong trinh
va san pham
dia phuong

Daénh gia va lap ké
hoach cac nguén
luc va chuong trinh

hién tai

Xay dung va diéu
chinh cac chinh
sach phu hgp

Trung tam hoc

Chia sé thong tap cong déng

tin trong nudc

Chia sé kinh
nghiém va thong
tin quoc té

Thiét lap cac mo

hinh va chuong
trinh tét

Bdo cdo don gian
va cé hé thong lén
cac cap cao

Tai liéu hudng dan nay tép trung cu thé vao viéc xay dung hé théng CLC-MIS & TTHTCD va
nhing két néi clia né véi cac déi tuong lién quan dia phuong va cac cap quan ly cao hon. Boc
gid quan tam mudn tim hiéu thém vé khai niém bao trum va van hanh ctia hé thong NFE-MIS
c6 thé tham khdo cuén Cam nang NFE-MIS ctia UNESCO.!

' UNESCO. (2005) Cdm nang NFE-MIS: Xdy dung mot hé théng thong tin quan ly gido duc cdp dia phuong.
Paris: UNESCO. Co thé xem hodc tai &n phdm nay vé tai trang web: http://unesdoc.unesco.org/
images/0014/001457/145791e.pdf


http://unesdoc.unesco.org
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CHUONG 2
PAU VAO QUAN LY DU LIEU

Hinh bén dudi thé hién cach thic van hanh clia mot hé théng CLC-MIS. Ca ché hoat déng cla
no co thé dugc chia thanh 3 giai doan I6n: dau vao, quy trinh va dau ra. Bdu vao mé té loai dir
liéu can dugc thu thap tir cdc ngudn khac nhau. Quy trinh giai thich mét chudi cac hoat dong
dé xUr ly va phan tich di lieu dé di dén céc loai thong tin ddu ra khac nhau, day mai 1a lgi ich
thuc su clia mot hé thong CLC-MIS. Ting giai doan ké trén sé dugc mé té chi tiét trong cac
phan va chuong tiép theo day.

Hinh 4: Cac thitc van hanh cia mét hé théng CLC-MIS
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Giai doan ddu vao cla quy trinh
quan ly di liéu CLC-MIS tap trung
Vao:

Quy trinh S

(H:g: i%nr?g é?)m (Chuing ta dat duoc gi?)

Céc hanh déng dé: Théng tin vé:

z . ~ ~ A X 2 * Xem xét, stfa d6i va bé * Bang biéu, biéu dé va béo céo thé hién
° Xac dlnh nhung du ||eU Nnao |a sung cac cong cu luu cécghlséthuc hién clia TTHTCD va
N Y trr dit liéu CLC-MIS phu phan tich
can th |et hop Vvéi cac biéu mau * Danh muc mé t& vé cac chuong trinh
, . , N ~ 1A N bdo céo toan quéc ua khu, hién tai va sép téi
° XaC d|nh CacC f‘lg uon du ||eu Va o Thu thap va luu trir dir -ganh sach ca’cgiéoviépncﬂa TTHTCD
N . liéu mét cach cé hé * Danh muc tai liéu hoac tap/dao tao
thOﬂg TN théng o Danh muc ca s& vét chat va trang thiét bj
, A A . o Lap bang dir liéu ® Thong tin tai chinh
« Xem xét loai cobng cu dd liéu sé « Phan tich dir iéu « Xem xét phan tich cac TTHTCB, tinh hinh
, : : : o Kiém tra dir liéu thuc hién va ngan séch chuong trinh hoc
dU’OC V) d un g o Cap nhat va nang cap tap, dan s6, cac chuong trinh, gido vién,
B B di liéu hoc vién...

o C4c d6i tac va co quan mang lusi

Tam quan trong cta dir liéu

Quan ngai chinh clia moét can bo quan ly TTHTCD la lam thé nao dé biét duac liéu (cac) chuong
trinh va hoat dong dugc t6 chiic  TTHTCD ¢ dép Ung day dl nhu cau hoc tép va phat trién
clia cong déng hay khong. BE biét duac, mét nhiém vy trén ca sé la thu thap d liéu va théng
tin lién quan, va tiép dén phan tich dé tim ra cau tra I5i cho cau hoi trén.

D{ liéu c6 thé dugc xac dinh la théng tin dinh lugng (vi du, 5 chuong trinh; 3 gido vién; 38
nguai hoc; v.v.) hay thong tin dinh tinh (vi du, cac loai ky nang chinh ma ngudi hoc dia phuong
mong mudn dugc hoc; cdm nghi clia mot ngudi hoc vé mic d6 hiru ich clia mét chuong trinh;
v.v.). Khi van hanh mot hé théng CLC-MIS, ca di liéu dinh lugng va dinh tinh déu dugc thu
thap va st dung. Hai loai d{r liéu nay b6 sung cho nhau va ciing nhau tao nén mot buc tranh
toan dién vé tinh hinh hoat dong ctia mét TTHTCD. BUic tranh nay bao gdm nhing khia canh
trong bd may hoat déng clia TTHTCD can cai thién.

Nhirng loai dir liéu duoc thu thap

Co nhiéu thong tin va dir liéu trong cong dong dia phuong. Mot nhiém vu thuong xuyén clia
can bo quan ly TTHTCD la tham nhap nhing d{ liéu nay dé gidam sat chat ché muc dé khép
gitta nhu cau hoc tap trong cong dong dia phuong va cac hoat déng chuong trinh cla trung
tam. Diéu nay duoc thuc hién bang cach duy tri giao tiép thuong xuyén véi tat ca cac nguon
théng tin lién quan, nhu don vi hanh chinh dia phuong va céc co quan truc thudc, cac té chic
dia phuong, lanh dao cong déng, gido vién nha trudng, lanh dao cac té chiic ton gido, khoi
doanh nghiép, té chic phi chinh phu, va ngudi hoc. Théng qua cac ngudn nay, théng tin co
thé dugc thu thap vé phan bé dia ly, dac diém va nhu cdu ctia dan s6 dia phuong; kinh té dia
phuong, cdu trdc va nhu cau lao déng; nhirng uu tién phat trién; va nhu cau hoc tap.

Can bo quan ly o thé tap trung sau vao nhimg di liéu vé cac nhom dan sé kho khan, nhém
ngudi mu chi, nguoi ngheo, that nghiép, va n. Néu moét sé di liéu nay khong déng tin hodc
khong co sén, cac diéu tra dac biét, phong van cé thé duoc thuc hién dé thu thap thém théng
tin. Nhing ky thuat nay dugc mo ta trong Chuong 3.

Trong qué trinh thu thap d liéu, budc dau tién la xac dinh nhing loai hinh chiic ndng va van
dé nao clia ban quan ly TTHTCD doi hoi co su hd trg clia thong tin va di liéu. Diéu nay sé gilp
xac dinh nhing hang muc théng tin cu thé dugc thu thap dé phan anh tinh hinh va/hoac



nhimng thay déi trong cac chic nang quan ly do, nhimng van dé va giai phap mdai. Ngoai viéc
danh gia nhu cau hoc tap néu trén, nhirmg xem xét cé thé bao gébm cong tac lap ké hoach va
thuc hién chuong trinh; quan Iy nhan luc, nguoén luc tai chinh va vat luc; va xay dung mang
ludi vd&i cac co quan dia phuong va bén ngoai.

Pham vi cua dit liéu

Doi véi phan 16n TTHTCD, hé thong CLC-MIS sé thudng xuyén thu thap, cap nhat, ghi chép va
luu trdr nhiing hang muc théng tin chd chét sau:
a)  Ban do6 khu vuc dia phuong trong dia ban hoat déng clia TTHTCD
b)  Thong tin vé cac té chic, co quan
va doi tac dia phuong Truong hoc, dan so, cdc 16 chii,
cdc hoat dong kinh té; hoat dong gido duc,,

) Thoéong tin dan s6 dia phuong,
nghia la chia theo gidi tinh va
nhém tudi

d) DU liéu vé nhém mu chr va dia
diém ctia nhing nhom nay

e)  Thong tin vé thanh tich gido duc
cla dan so6 dia phuong

f) D@ liéu vé cac nhdm dan sé chua
lanh nghé va that nghiép

g) DUliéu vé nhing gia dinh ngheo
va nhing ngudi thiét thoi khac

h) DU liéu vé cac chuyén vién, gido
vién, nhiing ngudi lanh nghé va
nhing can bd lanh dao c6 kha
nang lam viéc cho cac TTHTCD

b D{ liéu vé cac hoat dong hoc tap dugc thuc hién tai TTHTCD

j) D liéu vé ngudi hoc va két qua

k) DU liéu vé cac vat luc va trang thiét bi san c6 tai TTHTCD

) Daliéu vé tinh hinh tai chinh ctla TTHTCD

m) DU liéu vé mang ludi, nghia la TTHTCD thiét lap mang Iudi véi nhiing ai, thudng xuyén
thé nao va cho muc dich gi

n) D liéu vé nhiing van dé gap phai trong quéa trinh thuc hién chuong trinh va cac hoat
doéng ctia TTHTCH

Sau khi cac loai di liéu khac nhau can dugc thu thap da dugc xac dinh, budc tiép theo la tim
hiéu nhing ngudn dit liéu kha thi, cac kénh khac nhau, phuong phéap va cong cu dugc strdung
trong qua trinh thu thap. Mot s6 kénh dir liéu va cong cu cé thé phu hop hon dé thu thap di
lieu dinh lugng, trong khi mét s6 khac lai tét hon dé thu thap di liéu dinh tinh. Vé nguyén téc,
cac hang muc thong tin tir (a) dén (g) & trén co thé thu thap dugc ti don vi quan ly hanh chinh
va cac té chuic dia phuong, trong khi cac hang muc thong tin tir (h) dén (n) nén dugc thu thap



va ghi chép truc tiép ngay G TTHTCD. Do do, cac cong cu CLC-MIS khac nhau dung dé thu théap
va ghi chép dir liéu va thong tin sé phai dugc thiét ké, xay dung va st dung dua trén loai dir
litu ma TTHTCD can, va loai nguédn, kénh dir liéu ciing nhu phuong phap dugc dp dung.

Nhiing cdng cu CLC-MIS co ban dé thu thap, ghi chép va bao cao
di liéu

Dé dam bdo rang thong tin quan ly co ban ctia TTHTCD la ¢o sén, dang tin cdy va hiu ich
ngay tai nguén, mot budc can thiét trong qua trinh xay dung mét mang ludi CLC-MIS toan
quéc chinh la tdng cudng va chuan hda cong tac thu thap dir liéu, luu tri s6 sach va st dung
thong tin mot cach hé thong doi véi tat ca cac TTHTCD. Nhing vi du vé mot bd mau co ban
dé thu thap di liéu va luu trr s6 sach, ciing nhu nhiing bao cdo téng hgp thong tin ti danh
muc & trén, cé thé bao gébm nhing muc sau (xem Phu luc dé biét thém vé ndi dung va thiét
ké goiy):

1. Thoéng tin t6ng hop vé TTHTCD va
cong dong

Ké hoach chuong trinh hoc tap
Mau dang ky hoc vién

Ho6 so gido vién

Bang kiém ké co sG vat chat va trang
thiét bi cla TTHTCD

Bang kiém ké hoc liéu clia TTHTCD
Mau danh gia chuong trinh

Bdo cdo chuong trinh hoc tap “ ‘,

ik W

O 0N O

Cac mau téng hop quan ly chuong
trinh
10. Bdo cdo thu - chi tai chinh

o=

l"‘

St dung cac biéu mau va bao cdo

Mau théng tin téng hgp (xem Phu luc, Mau A) ghi nhan théng tin vé cong dong dia phuong
va dan sé tai dé. Ngoai ra mau nay con bao gom théng tin mo ta ve TTHTCD, loai chuong trinh
hoc tép va cac hoat ddng ma trung tam té chiic, va thanh phan ctia ban quan ly clia trung tam.
Khi can thiét, thong tin dinh lugng va dinh tinh ¢ lién quan vé cac nhém dan s6 khé khan
hién hy, tinh hinh viéc lam, kinh té dia phuong, cadc nhu cau hoc tap uu tién,...cé thé dugc
bé sung. Théng tin trong mau nay dugc cap nhat dinh ky dé phan anh nhimg thay déi.

K& hoach chuong trinh hoc tap (xem Phu luc, Mau B) can duagc chuan bi co hé théng khi mot
chuong trinh méi dugc lén ké hoach. N6 xac dinh cdc muc tiéu hoc tap du kién, pham vi, s6
lugng, ndi dung, phuong phéap, ngay thang va té chic chuong trinh. Du bao vé nhu cdu nguédn
luc sé la co s& dé phan bé va huy dong hé tro.

Ngoai viéc dugc st dung cho cac muc dich 1ap ké hoach va phan bé nguédn luc, ké hoach
chuong trinh hoc tap con la mot ngudn tham khdo theo dé két qua va dau ra cudi cling
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cla chuong trinh sé dugc danh gia. Chéng han, s6 lugng hoc vién thuc su déang ky tham gia
chuong trinh, khi so sanh vai s6 lugng du kién, cé thé cho thdy muc do muc tiéu va thiét ké
chuong trinh dap Gng nhu cadu hoc tap. Mot s6 chuong trinh ¢ thé co s6 hoc vién dang ky
thap hon duy kién, trong khi s6 khac cé thé vuot sé hoc vién dang ky. Mic do st dung thuc té
nhan luc, vat luc va tai chinh, cing nhu két qua kém theo clng cé thé duagc kiém tra so voi
ké hoach ban dau.

Daoi véi tat cd hoc vién tham gia mét chuong trinh hoc tap, ho phai xac nhan y dinh tham gia
bang cach hoan tat Mau dang ky hoc vién (xem Phu luc, Mau C). Bang cach dém va phan tich
nhimg mau hoan tat, nguai ta co thé biét s6 hoc vién dang ky vao méi chuong trinh, va hé so
clia ho xét vé gidi tinh, nhém tudi, trinh dé van héa va nhiéu dac diém khac. Théng tin chung
vé nhitng hoc vién dang ky dugc cung cap trong mau nay cing cé thé dugc st dung dé theo
déi tién bd clia hoc vién thong qua chuong trinh hoc tap, két qua, va cudi cung la tac dong
thong qua cac diéu tra sau do.

Tuong ty, HO sa gido vién (xem Phu luc, M&u D) dugc st dung dé ghinhan thong tin vé nhimg
ngudi cé thé gidng day hodc hd trg cac chuong trinh hoc tdp & mot TTHTCD. Nhing hé so nay
phai duoc luu tri cho tat cd nhing gido vién da ting lam viéc cho TTHTCD, va cing co thé
dugc strdung dé ghi chép thong tin vé nhimng gido vién tiém nang trong tuong lai. Khi tat ca
ho so gido vién ti cac TTHTCD khac nhau dugc bao céo va tap hop lai dé luu tai BO Gido duc,
mo&t danh sach cac gido vién clia cac TTHTCD trén pham vi toan quéc co thé duagc 1ap. Danh
sach nay o thé gidp tung TTHTCD tim kiém hodc lién hé véinhing gido vién phu hop dé thuc
hién cac chuong trinh hoc tap cu thé.

Mot thong 1é chudn muc déi vai cac TTHTCD la phai luu trd va cap nhat mot cach hé théng
bang kiém ké diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi va nguén luc hoc tap (xem Phu luc, cac
Mau E va F). Ngoai dir liéu vé sé lugng, moé ta va ngay mua sam nhing tai san nay, cac bang
kiém ké trén clng can chita dung nhing thong tin vé diéu kién clia cdc hang muc co sé vat
chat va trang thiét di dé, cing nhu tan suét s&r dung. Diéu nay co thé gidp cac can bo quan ly
trung tdm dua ra quyét dinh daéi vai lich bao duéng va mua mdi.

Vao cudi méi chuong trinh hoc tap, tat ca hoc vién can duoc yéu cau hoan thién mét Mau
danh gia chuong trinh (xem Phu luc, Mau G), va nop lai cho gido vién phu trdch chuong trinh.
Mau danh gia nay sé thu thap thong tin ti hoc vién lién quan dén thiét ké, ndi dung, phuong
phép, cach t8 chic va ngudn luc hoc tap clia chuong trinh, dac biét 1a mic do dap Ung cla
chiing déi véi nhu cau va diéu kién hoc tap clia hoc vién. Nhing danh gid nay sé cung cap
thong tin so cdp vé su phu hgp va chét lugng clia chuong trinh, va sé rat cé gia tri cho cong
tac lap ké hoach va thuc hién nhing chuong trinh tuong tu trong tuong lai.

Quan trong nhét, sau khi hoan thanh méi chuong trinh hoc tap do TTHTCD t& chiic, mot Bao
cdo chuong trinh (xem Phu luc, M&u béo céo A) phai dugc chudn bi bdi (céc) gido vién thuc
hién chuong trinh do, ky xac nhan va ndp 1én can b quan ly trung tam. Tai liéu nay sé bao cdo
vé nhiing gi xay ra véi chuong trinh xét vé ngay thang va thaoi lugng thuc té so véi ké hoach
ban dau; nhimg thay déi (néu cd) ctia muc tiéu, ndi dung chuong trinh va phuong phép thuc
hién; s6 lugng hoc vién dang ky va s6 ngudi hoan thanh chuong trinh; thong tin chi tiét vé
(c4c) gido vién va hoc liéu cing nhu trang thiét bi dugc sir dung; va tinh hinh thu - chi tai
chinh clia chuong trinh do.



Mau danh gia chuang trinh, sau khi dugc mdi hoc vién hoan thién, phai dugc ndp cung vai
B4o cdo chuong trinh clia gido vién, trong d6 bao gém thong tin téng hop vé nhing danh gia
cla hoc vién, ciing nhu danh gia clia chinh gido vién vé diém manh va diém yéu clia chuong
trinh, bai hoc thu dugc va nhing khuyén nghi kem theo.

D liéu trong B&o cdo chuong trinh va cac mau khac khi do co thé duagc st dung dé chuan
bi cdc mau téng hap thong tin quan Iy (xem Phu luc, cac Mau téng hop B, C va D) dé can bd
quan ly va cac thanh vién trong ban quan ly s& dung truc tiép, dac biét lién quan dén két qua
danh gid va hanh déng tiép theo dugc dé xuat. Chiing cling bao gém nhimng thanh phan co
ban trong bao cdo dinh ky dugc ndp 1én cac cap cao hon.

Tuy thudc va diéu kién cu thé cta dia phuong va nhu cau théng tin quan ly, nhimg hang muc
thong tin khac cé thé dugce bé sung vao nhimg biéu mau va béo cdo nay. Cac biéu mau va bao
céo khac, nhu ho so chuyén can va sé ghi chép cac nghiép vu tai chinh phét sinh, ciing c6 thé
dugc thiét ké (xem cac trang 10-14 trong M6 dun 2 ctia Cdm nang quan ly trung tam hoc tap
cong dong?). Chinh thong qua viéc thiét lap co ché luu trd sé sach va bao cdo co hé théng &
cac TTHTCD ma cac dirliéu nhat quan va dang tin cay cé thé dugc thu thap va chia sé khivan
hanh mét mang ludi CLC-MIS toan qudc ¢ hiéu qua cao.

2 UNESCO-APPEAL. (2003) C&m nang quan ly trung tam hoc tap cong déng. Bangkok: UNESCO. Tai vé tai trang
web: http://www?2.unescobkk.org/elib/publications/clcmodule/CLC_Management_Handbook.pdf
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CHUONG 3
QUY TRiINH QUAN LY DU LIEU

Cac Chuong 3 va 4 xem xét giai DPAu vao
doan quy trinh clia so d6 bén phai. | S
Chuong nay xem xét cac nhiém

vu chinh clia cong tac thu thap dir 28 e phuong va

Daura
(Chaing ta dat dugc gi?)

Théng tin vé:
 Bang biéu, biéu dé va béo céo thé hién

oA 2N, nhu céu hoc tap ® c4c chi s6 thyc hién clia TTHTCD va phan
||GU, Cu the |a. o Cac hoat dong clia tich
TTHTCHD o Danh muc mé té vé cac chuong trinh da,
[ ea N 5 P ~ s A « Ngusn Iuc con ngusi dang va sé trién khai
. U
Kh alni em ve q uan |y d u | Ieu * Nguén luc tai chinh * Danh sach c4c gido vién ctia TTHTCD
b ~ 2 R A "~ © Nguén luc hoc tap dia o Danh muc tai liéu hoc tap/dao tao
° |—a m the nao de th u tha p d u phuong hién cé * Danh muc ca s& vat chat va trang thiét bj
| FPN ® Cac chinh sach va quy « Théng tin tai chinh
eu dinh o Xem xét phan tich cac TTHTCB, tinh hinh

o Cac d6i téc mang ludi

« CAc ngudn dU liéu va phuong [ cicheat dong ahem
7 A cla dia phuong
phap thu thap

thuc hién va ngan sach chuong trinh hoc
tap, dan s6, cac chuong trinh, gido vién,
hoc vién...

o C4c d6i tac va co quan mang lusi

Muc tiéu ctia quan ly dir liéu
Dé quan ly dir lieu thu thap dugc, mét can bo quan ly ctia TTHTCD phai dét ra cdc muc tiéu rd
rang vé muc dich cudi cung clia hé thong CLC-MIS. Cac muc tiéu chinh can bao gom:

a)  Conhing d liéu hoan chinh, chinh xac, dang tin cay va chat lugng cao

b)  Cé nhing dir liéu cé thé dugc st dung dé lap ké hoach, t6 chiic va quan ly cac chuong
trinh va hoat déng hoc tap hiéu qua

c)  Cékhanang phd bién di liéu va thong tin téi cac déi tuong lién quan

d) Conhing di liéu co thé dugc két néi va chia sé véi cac TTHTCD va cac hé théng théng
tin qudn ly khac

Cac thanh phan cta quan ly dir liéu

Mot s6 nhiém vu can thuc hién dé quan ly thanh cong di liéu. Nhu da mé td & Chuong 2 va
trong phan Phu luc, mét diéu kién tién quyét dé xay dung mot hé théng CLC-MIS & cap TTHTCD
sé la xac dinh va thuc day st dung rong rai cac biéu mau chuan muc trong cac TTHTCD dé
thu thép va luu tri nhing théng tin quan ly co ban clia TTHTCD. Thong 1€ luu trirhé so chuén
muc do co thé hé trg rat nhiéu trong viéc cai thién tinh nhat quan va hu dung ctia dr liéu
theo thdi gian, giia cac TTHTCD va chuong trinh hoc tap. Cong tac bédo cdo lén cac cap cao
hon trong hé théng gido duc clng co thé trd nén dé dang va dang tin cay hon nhiéu, theo
dé sé lam cho su hd trg va diéu phéi chinh sach & cac cap trung uong, tinh va huyén duac
hiéu qud hon.

Mot sE TTHTCD c6 thé dang st dung mét sé biéu mau nhat dinh dé luu trir hd so ctia cac chuong
trinh hoc tap, hoc vién, gido vién, hoc liéu, tai chinh...Co thé thu thap va danh gid moét vai mau



nay trong béi canh nhimg muc tiéu liét ké & trén va nhimg mau vi du dugc cung cap tai Phu
luc. Cuing vai thong tin phan héi tir phia cac can bd quan ly ctia TTHTCD vé kinh nghiém va
khuyén nghi ctia ho trong viéc s& dung nhimng biéu mau nay, moét hé théng biéu mau chudn
quéc gia danh cho cac TTHTCD ¢o thé dugc thiét ké, thir nghiém va ap dung déng bod tai tét
ca cac TTHTCD. Tat nhién, diéu nay khong loai trir kha ndng mét s6 TTHTCD thu thap di liéu
b& sung nham phuc vu cho nhu cdu thong tin cu thé clia ban than nhing trung tam do.

DE thuc day thuc hién réng rai hoat dong thu thap va luu tri dir liéu théng qua st dung cac
biéu mau chuan hoa trong cac TTHTCD, cac biéu mau chuan muc can kem theo nhing gidi
thich va/hodc hudng dan dé hiéu. Néu can, cac 16p tap huan cé thé dugc té chic cho céc cén
bo quan ly va nhan vién clia TTHTCD dé st dung cac biéu mau nay khi thiét [adp mot hé théng
CLC-MIS 6 cap trung tam hoc tap cong dong.

Dé cung cép tap hudn trong viéc thiét 1ap moét hé théng CLC-MIS, ting TTHTCD sé can xem
xét nhiing yéu té sau:

Lam thé nao dé thanh lap va diéu phdi nhom lam viéc vé CLC-MIS

Lam thé nao dé quan ly viéc s&r dung cac cong cu dir liéu, cac biéu méu va trang thiét b
Lam thé nao dé thu thap, tdng hop va phan tich dir liéu

Lam thé nao dé diéu phdi xay dung cac bao cdo

Lam thé nao dé luu trd, sao luu, cap nhat va nang cap di liéu

Lam thé nao dé trinh bay va phé bién di liéu cho mét loat muc dich khac nhau

oA wN

Ngudi thu thap dir liéu

Trudc khi d@ liéu co thé dugc quén ly, nd can dugc thu thap ti dau dé. DI liéu cing can dugc
thu thap bai mét nguai nao dé. Ngusi nay dugc goi la ngudi thu thap dir liéu va cé thé la:

« Can b6 quan ly TTHTCD

« Thanh vién ban quan ly TTHTCD

« Gido vién hodc nqudi huéng dan 8 TTHTCD

« Tinh nguyén vién

« Thanh vién cong déng

+ Hoc vién

Lién hé dén cac hang muc thong tin cht chot tir (a) dén (n) duac liét ké & Chuong 2, nhiing
ngudi khac nhau cé thé chiu trach nhiém thu thap cac loai hinh di liéu va thong tin cu thé
theo vai trd va méi quan hé ctia ho. Chang han, can bo quan ly ctia TTHTCD va nhing thanh
vién cla ban quan ly TTHTCD chd chét c6 thé chiu trach nhiém thu thap thong tin vé cac
hang muc tU (a) dén (g) lién quan dén diéu kién clia dan sé va kinh té dia phuong ti co quan
hanh chinh dia phuong, cac t6 chiic va doanh nghiép sé tai. Gido vién, hoc vién clia TTHTCD,
c4c thanh vién cong dong, va tinh nguyén vién cé thé gitp danh gia chinh xac hon nhu cau
hoc tap va thu thap dir liéu déi véi cac hang muc tir (h) dén (n) lién quan dén chiic nang hoat
déng cla TTHTCD.

Mot van dé quan trong can xem xét la ndng luc clia nhing ngudi thu thap di liéu. Nhing
Nguai nay can duagc tap hudn va tot nhat la da co kinh nghiém vé thu thap di liéu. Ho phai
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hiéu rdo muc dich cla thu thap di liéu va cach sit dung cong cu, phuong phap va biéu mau
tot nhat dé thu thap t6i da d liéu trong pham vi 16i nhd nhat. Théng qua su tham gia thudng
xuyén cla ho trong cac hoat dong ctia TTHTCD, ho cing co thé tich Iay kinh nghiém va ky
nang thu thap da liéu.

Thu thap di liéu trong céng
déng

Mot ngudi thu thap dU liéu can thuc hién
nhimng budc sau day dé thu thap dir liéu hiéu
qua trong cong dong:

Truéc hét, nght ky va ¢ gédng hiéu rd nhimg
loai van dé va cau héi thiét thuc véi cong dong
va, theo do, loai hinh théng tin va nhing chi
sO sé gilp tra 16i nhiing cau haéi nay.

Thu hai, suy nghi vé loai hinh di liéu can thiét
dé rut ra cac chi sé hru dung. Quy trinh nay sé
giup quyét dinh thu thap di liéu tUr dau va tu
ai, s dung codng cu nao va lam thé nao dé s
dung tét nhat nhing cong cu dé dé thu théap
luong t8i da dir liéu dang tin cay. Ap dung tai
liéu huéng dan do B6 Gido duc hodc mét co quan truc thudc Chinh phli cung cép cé thé gidp
ich cho viéc nay. Ngoai ra, kién thic sau vé diéu kién/tinh hinh dia phuong va kha nang giao
ti€p v&i ngudi dan dia phuong cing sé hd trg dang ké.

Thuc chat, day chinh la cach tiép can ma ta nght vé két qua mong mudn cudi cling, va tur dé
thiét ké quy trinh ddo chiéu dé dat dugc két qua dé. N6 cé thé gitip ich néu cau hoi ludn dugc
hoi nhu: “néu téi mudn co. ..., toi sé can lam gl dé dat dugc nd?”

Thirba, st dung thong tin tirhai budc dau & trén, nguai thu thap dirliéu can xac dinh phuong
phap thu thap dirliéu nao va cong cu nao can dugc st dung, chang han, thong qua cac phiéu
chuén tac, diéu tra mau, phong van, hay nhém tap trung (xem cac phan sau day).

Mot s6 yéu to anh hudng dén viéc lua chon phuong phap va cong cu bao gom:

O

) Muc do6 biét chr clia nhiing ngudi tra I5i tiém nang

a)  Loai hinh di liéu mong mudn
) Khodng thai gian sén c6 dé thu thap d{ liéu

[ONENg)

) Ngan sach san co dé thu thap di liéu
) Diéu kién, vi tri dia ly va khodng cach di lai clia ngudi tra I5i

- ™

) Ky ndng va kinh nghiém cta (nhing) ngudi thu thap d liéu



Thi tu, ngudi thu thap dir liéu sé can thu thap va luu trlr dir liéu theo céc biéu mau chuan
(xem cac vi du & Phu luc). D6i véi tat cd cac biéu mau nay, sé tét hon néu thir nghiém trudc khi
st dung rong rai bang cach yéu cau mot nhom nho cac déi tugng tra 16i muc tiéu trd |6 cac
cau hoi trong dé. Diéu nay co thé gitp ngudi thu thap d liéu biét cach hoi cadu hoi mot cach
chinh xac. N6 ddc biét quan trong trong viéc ddm bao tinh tin cay cla cau trd |5i bdi vi nhiing
ngudi khac nhau co thé hiéu va trd 161 cing mét cau hoéi theo cac cach khac nhau. Hodc cé thé
do cach b6 cuc moét cau hoi khién moi ngudi cé su thién vi trong cach trd 16i. Thir nghiém céac
biéu mau va sau do cap nhat chung dua trén két qua thir nghiém cé thé gitip nhing ngudi
thu thap d liéu cai thién céc quy trinh thu thap va ghi chép d liéu, va chdt luong cta dr liéu
thu thap duac.

Cac nguén dit liéu

D liéu so cdp co thé thu thap truc tiép tU nhing ngudi trd 151 thong qua biéu méau, bang hoi,
phong van hodc trao déi (néu dugc nghe hodc quan sét truc tiép). DI liéu s cdp la di liéu
khong thu thap truc tiép tir cac doi tac chii chét va hoc vién, ma tiép nhan gian tiép tir nhing
ngudi khac hodc t6 chic khac & dia phuong. Mot sé t6 chic dia phuong c6 khéd ndng cung
cap di liéu hitu ich cho hé théng CLC-MIS la:

a) trudng hoc

b) trungtamy té

doanh nghiép

hoi déng thon/ban

hgp tac xa ndbng nghiép

lanh dao dia phuaong (trudng thon, xa)

tram cdnh sat

trung tam ton gido (nghia la toa thanh, nha tho, dén, chua...)

cac doanh nhan dija phuong

=

(=Ne)

-
2e =

—

Cac phuong phap thu thap di liéu

Viéc lua chon mot phuong phap thu thap di liéu phu hop la hét sic quan trong béi vi né co
thé tac déng dén su phu hop va doé tin cay cla thong tin thu dugc. Co nhiéu phuong phéap
khac nhau c6 thé dugc 4p dung dé thu thap di liéu, bao gom:

T Thu thap d liéu ti cdc hd so va cac ngudn thong tin hién hitu

Thu thap d liéu va thong tin vé cac hoat déng clia TTHTCD

Thuc hién diéu tra mau cac ho gia dinh va hoc vién

Phdéng van cac doi tuong lién quan va doi tac

T6 chirc cac cude hop nhém tap trung

Cac trao déi ngoai lé tir cac su kién, hoi hop va cac tiép xuc dia phuong

oUW N
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Thu thdp dir liéu tir cdc nguén hién hiru

Nhu d& chira trong Chuong 2, chinh quyén dia phuong va cac co quan truc thudc cé thé da
thu thap va luu trir d liéu chi tiét vé dan s6 dia phuong va cac dac diém cla no, nhu dé tudi,
gidi tinh, dia chi, thanh phan gia dinh, trinh d6 van hoa, nghé nghiép...Cac té chiic va co quan
dia phuong khac cé cling ndm gitr di liéu vé cac hd nghéo, cac nhém dan toc hay ngéon ng
thiéu s6, s6 ngudi mu chi, va cdc nhom dan sé thiét thoi. Cac doanh nghiép dia phuong cé
thé ndm bat dugc nhu céu clia ho ddi véi luc lugng lao déng lanh nghé, ciing nhu s6 cong
nhan vién ho can tap huan cac ky ndng khac nhau.

Dé danh gia chinh xac hon nhu cau hoc tap va té chic cac chuong trinh hoc tap hiéu qua
hon, can bd quan ly TTHTCD, cac thanh vién chd chot clia ban quan ly va can bd CLC-MIS phai
tham nhap vao tat ca dir liéu hién cé bang cach thuong xuyén dé nghi cac co quan cla chinh
quyén dia phuong, cac té chic va doanh nghiép hop tac cung cap théng tin méi nhat.

Ghi chép dir liéu va théng tin vé cdc hoat déng cia TTHTCD

Viéc nam ré nhirng gi TTHTCD da va dang lam (bao gom thuc trang tién dé clia cac hoat dong
hoc tap cla trung tam) la rat quan trong khong chi déi véi can bo quan ly trung tam, ma con
dé cung cdp thong tin va huy dong cac déi tuong lién quan. TTHTCD can luu trd mot cach hé
thong cac ho so cap nhat vé dan sé dia phuong (xem phu luc, Mau A); ké hoach chi tiét vé cac
chuong trinh hoc tap (Mau B); ho so dang ky clia hoc vién (Mau C); ho so gido vién (Mau D);
bang kiém ké co s& vat chat va trang thiét bi (Mau E); bang kiém ké hoc liéu (Mau F); két qué
chuong trinh, bao gébm mau dénh giéd va bao cdo chuong trinh (Mau G va Bao cdo A); chi phi
va tai chinh; nhirng déng goép clia déi tac; ho trg va tham gia clia cong dong...

Nhing hd so nay sé cau thanh mot nguédn di liéu quan trong dé danh gia kha nang thuc hién
cla TTHTCD va cung cap thong tin cho cac déi tugng lién quan. Chang han, thong tin vé tinh
hinh dang ky va hoan thanh chuong trinh cia hoc vién, khi dugc phan tich, cé thé giip xem xét
lieu chuong trinh cé dép Ung nhu cau hoc tap, dong thoi cho thay chat luong clia két qua.

Thuc hién diéu tra mau cdc h
gia dinh

DPé hiéu chinh xac hon nhu cau hoc tap va
phat trién trong cong dong dia phuong,
cac cudc diéu tra hod gia dinh hodc ca nhan
c6 thé duac thuc hién dé truc tiép xac
dinh nhu cau hoc tap. Nhiing cudc diéu
tra nay co thé cing giup hiéu rd hon cac
dac diém va diéu kién ctia nhing ho gia
dinh va nguai dan khac nhau, va lam thé
nao dé huy dong hiéu qua nhat sy tham
gia cing nhu ho trg tu phia ho cho cac
hoat dong ctia TTHTCD.




Cac diéu tra mau cuu hoc vién cing co thé dugc té chiic dé thu thap thong tin phan hoi cta
ho vé su phu hop va chét lugng clia cac chuong trinh hoc tdp ma ho da tham gia, va ho da dat
duagc nhing lgi ich gi ti cac chuong trinh dé.

Mot diéu tra ho gia dinh doi héi ngudi thu thap dr liéu phai dén ting hé gia dinh trong céng
doéng khi thu thap di liéu. Day 1a mot phuong phap thu thap d liéu phé bién bai vi ngudi
thu thap di liéu cling co thé quan sat va ndm dugc tinh hudng thuc té trong cac ho gia dinh,
ngoai viéc dat cau haéi va ghi lai cau tra 16i. Phuong phap nay cé thé phu hop dé co dugc céc
hé so nhan khau clia cac hé gia dinh, trinh d6 van héa ctia cac thanh vién trong gia dinh, nhu
cau hoc tap tuong Ung, tinh trang suc khoe, nghé nghiép, muic dé thu — chi clia gia dinh, kha
nang ngon ngdu...

Mot khi dugc tdp hudn nhimg phuong phép céan thiét, nhiing ngudi thu thap d liéu cé thé
la nhirng cén bd quan ly TTHTCD, cac gido vién tinh nguyén, cac thanh vién cong dong, hodc
nhng hoc vién dugc lua chon tu TTHTCD.

Phédng vdn

Phuong phap nay tuong tu nhu diéu tra hé gia dinh bang céch
thu thap thong tin thong qua cac cau hoi va trd [0 truc tiép gilra
ngudi hoi va ngudi tréd 16i. Phong van ¢ thé & dang cdu tric hoac
X bdn cdu tric. DE co dugce di liéu chinh xac, ngudi phéng véan cau
Nhing cau ,héi néy deu  higu 6 quy trinh phdng van va uu cing nhu nhuoc diém cla
dugc hoi doivéitatca  tung phuong phap phong van dé c6 thé thu duoc dif liéu so
nhdng ngudi tra [Gi. sanh dugc gitta cac cudc phong van.

Biéu nay sé co tac dung o

thu dugc hé théng dir Nguai thu thap d liéu thuc hién cég cudc phdéng van dé cod ducc
liéu c6 thé so sanh. dfj7|iéu toan dén va c@ tinh hé théng. Cac cudc phong van co
thé duagc thuc hién néu:

Phong van cau tric
st dung cac cau hoi
theo mau chuén bj sén.

Phong van ban cau

tric la phong van trong , ‘ , ,
d6 bam sat mot khung ~ * Mot s6 drlieu can thiét hién dang & dang mo ta mé (chang
t8ng thé cac cha dé han, diéu kién dia ly, nhu cadu hoc tap, hanh vi, quan diém...)

Va Cac cau hdi san co, - Ngudi tra |18 khong biét chir va khéng thé hoan thién phiéu
nhung cho phép thao hoi
luan md, hai chiéu vé
cac chu dé dang duoc
phdng van. Mot mau ghi két qua phoéng véan clia hé théng CLC-MIS dugc
chira dudi day. Trong qué trinh phéng van, ngudi thu thap di
liu phai ghi nhé rang muc dich & day la thu dugc téi da nhing
cau tra loi chi tiét, rd rang va khong mo héd cho nhitng cau hoi dua ra. Ngudi thu thap cé vai
trd nhac ngudi trd |31 cung cdp nhing thong tin cu thé, thay vi chi ghi chép nhimg y chung
chung. Phuong phép phéng van nay ap dung dé phong van hoc vién hién tai hodc cyu hoc
vién va cac thanh vién cong dong khac.

« Nguai thu thap d liéu mudn cé di liéu chi tiét hon

« Ngudi thu thap dir liéu cé da thai gian dé thu thap di liéu
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Vidu 1: Mdu phéng van

Thai gian: 17/1.1/2008, 1.0h sang
\ Diadiém: Nha.s¢ 6.thon Ta.lok
* Can bo phong vén: Chaplai JAIDEE
Tén ngudi trd oi: Co Marisa SOMBAT.
Gidi tinh (vui long chon): farm / nu
Nai sinh: Than Ta Lok
Ngay sinh: 29/06/1983,
Dia chi: Nha.sé 6.thon Ta.Lok
Trinh d6 biét ch: Khong bigt dog va.viét
biéu kién nha a: Nha.g0.3.phang.co méi tranh
biéu kién mai truong: Nhiéu doiva. ring ram
Nhu cau hoc tap: Pac.va viét;. stic khoe va.vé sinh; chdm.séc va. gido.duc tré em;.

Thu thép dir liéu théng qua cdc nhém tdp trung

Thu thap d{ liéu théng qua cadc nhédm tap trung la hinh thic thu thap bang cach tap hgp nhom
muc tiéu lai mot noi dé trao déi quan diém va thdo luan cac cau hdiva van dé cu thé.

Trong mot cudc hop nhom tap trung, cac nd luc co chuy dugc thyc hién dé tap trung thao
luan vé nhimng véan dé cu thé, va c6 gang dat dugc sy déng thuan, va ghi chép théng tin mot
cach hé théng tir nhing cudc trao ddi ngoai lé.

Phuong phap nay cé thé lam mot cach tét dé thu thap nhiéu quan diém da dang trong mot
khodng thai gian ngan. Tuy nhién, phuong phap nay can it nhat mét nguai chd tri trén mai
nhém. Nhimg ngudi chi tril cing phai hiéu rat rd muc tiéu clia ho va dp dung cac ky thuat
khac nhau dé giao tiép véi nhom nham thu thap va ghi nhan nhing thong tin quan trong
(xem Vi du 2).

Vi du 2: Bién ban hop

Ngay thang: Tha 3.1.1/02/2008

Thai gian: 3-5hchiéu

Chu dé: Nhu.cau hog tap.mdinhét.la gi?
Bia diém: TTHTCD.Ta Lok.

Chu tri cuc hop: Ong Sunan Apirak

S6 ngusi tham gia: 6

Két qua cude hop:
Theo thi tu nhu cau: 1. Khd ndng dog va.viét; 2. Suc khde.va vé sinh; 3. Ky ndng.ché bién,

Trao dGi ngoai Ié tur cdc su kién va tiép xuc dia phuong

D{ liéu va thong tin cé thé dugc thu thap trong cac su kién va hoi hop dia phuong, hoac trong
quaé trinh tiép xuc chinh thiic hodc khéng chinh thic véi cac thanh vién cong dong va cac
déi tuong lién quan khac. Day 1a nhing dip dé ghi lai nhing quan sat cla cac déi tuong lién
quan hodc clia ngudi hoc muc tiéu, va ciing dé lang nghe quan diém cla ho. Théng thudng,



diéu nay co thé dan tdi viéc ghi lai nhing trao déi ngoai 1€ va théng tin tha vi ma thiét thuc
V@i cong viéc cla TTHTCD.

Uu diém clia phuong phép nay la su bot phat vé biéu dat va hanh vi cia moi ngudi, ma khi
dugc thu thap, ghi nhan, phan tich va so sanh, c6 thé mang lai nhiing thong tin gid tri khéng
dé gi c6 dugc trong hoat déng thu thap dr liéu hodc diéu tra cé té chirc. Néu ngudi thu thap
dd lieu khong hoan toan chac chan vé dr liéu thu thap dugc thong qua cac phuong phéap
khac, thi day cing cé thé 1a moét cach dé lam sang td/ xac minh nhimng phat hién va két luan
trudc do.

Chéng han, vai théng tin dugc cung cép trong Vi du 3, ban quan ly TTHTCD ¢6 thé diéu chinh
ké hoach chuong trinh clia minh cho phu hop. T goéc doé thuc tién, cac thanh vién cla ban
quan ly cé thé xem xét t6 chiic hoat dong tai mot thai diém khac dé nhing ngudi khac co
thé tham gia.

Vi du 3: Trao d6i ngoai Ié

Ngay thang: Tha 6. 27/11/2008

Thai gian: 11hsdng

Chu dé: Tham.gia chuong trinh.hoc tap . TTHTCD
bia diém: Nha.hang

Ghi chu: Ong Sunan Apirak

S6 ngudi tham gia: 6

Theo tht tu nhu cau:  Khi t6i 8.trong. nha hang,.toi nhin thay 4 ngudi tré dang dung bia.

Lua chon phuong phap phu hop
« SUr dung cac phuong phap don gidn néu co thé.

« C6 gang huy dong su tham gia clia cac doi tugng lién quan va/ hodc hoc vién cung thiét ké
va thir nghiém céac chi sé va phuong phap

« M6t s6 phuong phap nhét dinh sé pht hop nhat dé thu thap cac loai di liéu nhat dinh, vi
vay can lua chon phuong phép maét cach can than.

« Néu co thé, c6 gdng xac minh tinh chinh xac cia d{ liéu thu thap dugc bang cach st dung
nhing nguodn khac.

21



CHUAONG 4 7 o
PHAN TICH QUAN LY DU LIEU

La phan thi hai cla quy trinh Dau vao Paura
(Chuan bi: ban c&n gi) (Ching ta dat dugc gi?)

trong quan ly di lieu CLC-MIS,
Chuong nay tap trung vao:

, ; v A D’Iiéuyé:_ .
« Kiém soat chat lugng va lap + Dan'5 6 phong o

nhu cau hoc tap

Théng tin vé:
« Bang biéu, biéu do va bao céo thé hién
o cac chi s6 thuc hién clia TTHTCD va phéan

2 ~r |1 A o Cac hoat dong clia tich
bang d u ||eu TTHTCD o Danh muc mé té vé cac chuong trinh da,
£ 2 AN A I © Nguén luc con ngudi dang va sé trién khai
° Cac Ch I'SO va p h an thh ® Nguén luc tai chinh ® Danh sach céc gido vién ctia TTHTCD
A A N A ~ ~ « Nguén luc hoc tap dia « Danh muc tai liéu hoc tép/dao tao
M C a p n h at Va Nnan g Cad p d u phuong hién c6 o Danh muc cd sd vat chdt va trang thiét bj
| N o Céc chinh sach va quy o Thong tin tai chinh
eu dinh o Xem xét phan tich c&c TTHTCB, tinh hinh

o Cac d6i tac mang ludi
® Cac hoat dong nhom
ctia dia phuong

thuc hién va ngan sach chuong trinh hoc
tap, dan s6, cac chuong trinh, gido vién,
hoc vién...

o Cac d6i tac va co quan mang Ui

Phuong phap lap bang, phan tich va st dung dir liéu

. . Lap bang d{ liéu nghia la téng hop d{ liéu dugc thu thap va

Phan tich nghia la xem i ik L aia NP TY
) ., . N ghinhan trong cac phiéu héi § TTHTCD vao cac bang tong hop
X?t miot.f:ach&can tlhan. va biéu dé theo cach dé hiéu va dién giai. Cong tac phan tich
Vel fh' tiet nhAam xaAc d!rlh bao gém xem xét can than di liéu thu thap, cac bang biéu va
nhing nguyén nhan, yeu g, g6 nham xéc dinh moé hinh, xu huéng va loai tris dé dua
to cht yeu va nhing ket 13 nhitng két luan y nghia vé van dé va giai phap. N6 bao gém
qua tiém nang. str dung cac loai dr liéu khac nhau dé tinh toan nhing chi s6,
tir d6 cé thé hiéu sau hon vé kha nang 1én chuong trinh va

quan ly ctia TTHTCD.

Thong tin la mot thong
diép dugc noi, doc, hoac
truyén tai nhung cé thé
hiéu dugc.

D liéu la nhing su kién
va s liu thong ké duac
st dung lam tham chiéu
hodc phan tich.

Hai thuat ng di liéu va
thong tin dugc st dung
thay thé cho nhau trong
tai liéu nay.




Lap bang va phan tich c6 thé dugc thyc hién thi cong (dung gidy, bdt va may tinh) hodc dién
tU (dung may tinh). Nhing TTHTCD dugc trang bi may tinh c6 thé x Iy nhimg nhiém vu nay
nhanh va tinh vi hon. Tuy nhién, can lua chon phan mém phu hop va déi ngl can bé clia trung
tam can dugc tap huan cach st dung. Tuy thudc vao muic dé dugc tap huan trudc doé cla cac
thanh vién trung tam, cé thé phai thué chuyén gia dé hé trg trong quy trinh nay.

Trong quy trinh 1ap bang va phan tich d{ liéu cé cac giai doan khac nhau. Trudc hét, di liéu
can dugc rut tu cac phiéu thu thap di liéu va duoc lap bang (nghia la, dua d{ liéu va thong
tin thu thap dugc vao bang). Thr hai, cac chi tiéu thong ké nhu ty 1é hoan thanh, chi phi trén
mbi hoc vién, va ty 1é hoc vién — gido vién cé thé dugc tinh todn va dua vao cac bang. Thit ba,
dé thiva biéu d6 c6 thé dugc vé dé trinh bay truc quan cac xu hudng hodc phat hién chinh.
Diéu nay co thé gitip moi ngudi dé hiéu va st dung théng tin tét hon, vi nd don gidn hoa va
tong hop nhiéu thong tin vao mot buc tranh. Thi tu, tat cd cac bang, biéu do va chi tiéu théng
ké co thé dugce phan tich cing nhau dé xem xét diéu gi thuc sy xay ra 8 TTHTCD, dé xac dinh
nhimng thanh tyu va nhing bét cap néu co, cing nhu bét ky khia canh nao co thé can cai thién
thém. Vi du: Dau la van dé? Nguyén nhan tiém an clia nhing van dé nay la gi? C6 thé lam g
dé giai quyét nhimng van dé nay? Cudi cung, nhimg két qua nay cung véi nhimg su hiéu thau
c6 dugce va nhing hanh déng dé xudt cé thé duagc trinh bay hodc bdo céo lén can bo TTHTCD,
cac thanh vién cta ban quan ly TTHTCD, cac déi tugng lién quan cht choét khéc, céc co quan
gido duc cap tinh va huyén, va Bo Gido duc.

Kiém soat chat lugng dir liéu va lap bang

Ngay tur khi bat dau lap bang va phan tich di liéu, can rat can trong véi nhiing di liéu thiéu
sot va bi 16, tr d6 gay thanh kién cho két qua phan tich va dan téi nhiing két luan sai. Trudc
khi lap bang, di liéu ctia hé thong CLC-MIS cén dugc kiém tra ky s&r dung cac budc sau day:

Budc 1: Kiém tra nhing phiéu thu thap thiéu sét va dir liéu chua day dd. Trudc tién, kiém tra
t&t c& cac phiéu, mau phong vén va cac hé so théng tin dé dam bao rang tat ca cac ké hoach
chuong trinh, phiéu dang ky hoc vién, bang chuyén can, ho so gido vién, bédo cdo cudi chuong
trinh, bang kiém ké hoc liéu, co s& vat chat va trang thiét bi, cac tai khoan tai chinh...1a c6 sén
va day du. Néu thiéu cac ho so hoac ho so khéng hoan chinh, cac can su clia TTHTCD phu
trach phai dugc yéu cau hoan thién nhirng ho so nay.

Budc 2: Kiém tra tinh chinh xac cla di liéu. Co thé kiém tra ky nhing ho so dé cap & trén dé
phat hién nhimg chd bo sét va nhing 16i 16 gich co thé méc phai khi thu thap d liéu hodc
khi ghi dr liéu vao cac phiéu hoi hodc méu diéu tra. Kiém tra chéo vai cac hd so va nguédn dir
liéu khac clng co thé gitip xac dinh nhimg da liéu thiéu sét va di liéu 16i. Ngudi thu thap va/
hoac ghi chép dr liéu sé phai lam séng to, chinh stra va hoan thién nhing ho so nay.
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Hinh 5: 7 buéc trong kiém soat chat lugng va lap bang dir liéu

Budc 1-2: ) Budc 3: ) Budc 4-5: ) Budc 6-7:
Kiém soat chat T6 chuc di lieu Lap bang di liéu L pleEiEEls e

ba
lugng dr liéu 0 sung

Sau khi dir liéu d& dugc kiém tra, chinh sfa va hoan thién, cong tac 1ap bang dir liéu c6 thé
dugc thuc hién theo cac budc ti 3 dén 7 sau day:

Budc 3: Phan tach di liéu thanh cdc nhom, chdng han, hoc vién chia theo gidi tinh va nhém
tudi, gido vién chia theo trinh dé, chuong trinh hoc tap va hoc liéu chia theo loai hinh. ..

Budc 4: Bat dau thuc hién lap bang dr liéu bang cach lay drliéu ti cac phiéu diéu tra va bang
hoi va téng hop vao cac bang. B4t dau bing mot bang don gian (xem vi du MAU TONG HOP
B trong Phu luc). Bang nay cé thé tao lap tir s6 hoc vién dang ky mot chuong trinh bang céach
trudc hét liét ké tén céc chuong trinh hoc tap, tiép dén dén sé hoc vién dang ky ung véi moi
chuong trinh. Khi dat sé hoc vién dém dugc canh tén moi chuong trinh trong danh muc, mot
bang don gidn da xong. Téng s6 hoc vién co thé dugc tinh va dién vao cudi bang dé thé hién
muc dé tham gia tong thé vao tat ca cac chuong trinh do TTHTCD t6 chic. Nhing bang nhu
thé nay co thé duoc tao lap cho cac giai doan khac nhau, chdng han hang thang; dinh ky 3
thang; dinh ky 6 thang; hang nam...

Budc 5: Dua trén bang don gian dugc tao lap trong budc 4, co thé rat thém di liéu tir phiéu
dang ky va b6 sung, chdng han thém hai cot dé thé hién s hoc vién la nam hodc ni, hodc cac
cot thé hién sé lugng hoc vién theo cadc nhom tudi khac nhau. Ngoai ra, ¢ thé thém céc cot
khac thé hién s6 hoc vién da hoan thanh méi chuong trinh (néu can, c6 thé ciing chia theo
gidi tinh hay nhom tudi).

Buédc 6: Cac bang tuong tu co thé duac tao 1ap déi véi sé luang gido vién theo trinh dé; hoc
liéu va trang thiét bi theo loai hinh; va thu chi — chi tai chinh theo loai hinh... (xem cac MAU
TONG HOP C va D trong Phu luc). Cling véi cac bang duoc goi y & cac budc trén, ching cau
thanh moét hé théng bang biéu co ban duagc tao ra ti hé théng CLC-MIS.

Buéc 7: Nhu dugc mo ta chi tiét trong cac phan tiép theo, dir liéu CLC-MIS khi d6 cé thé cung
cdp mot co s& dé trinh bay theo biéu dé va tinh toan cac chi s6 dé giup danh gia va quan ly
tinh hinh thuc hién ctia TTHTCD va nhing hoat déng chuong trinh cda trung tam.



Phuong phap phan tich dir liéu va cac chi s6

L . Céc phuong phép lap bang d liéu duoc gaoi y trén day co thé

Chi 50 thuc hlenNIa mf?t gitp cac doi tugng lién quan cta TTHTCD so sanh quy moé cla

thudc do cho thay mUc  4c chyong trinh hoc tap dudi dang sé hoc vien ding ky, nham

do da,t dugc muc dfCh x4c dinh nhimng chuong trinh khéng cé hoc vién nir dang ky, hay

dy kién ctia mot dieu dé thdm dinh trinh dé cla gido vién. Tuy thudc vao viéc ching

gi do. ta muén biét va hiéu nhimg gi, nhing phan tich don gian khac

tuong tu nhu thé nay cé thé dugc thuc hién tryuc tiép bang cach

doc va so sénh nhing con s6 trong cac bang don gian dé xem

xét mau hinh, xu huéng cu thé va nhing trudng hop ngoai &, va hiéu dugc tai sao lai cd mot
sO két qua nhat dinh.

Ngoai ra, mot budc quan trong tiép theo sé la tinh toan cac chi s6 CLC-MIS dé di sau phan
tich va dién gidi. M6t vai chi sé chinh clia CLC-MIS dugc giai thich bén dudi. Chang han, ty 1é
phan tram hoc vién n{ so vai gido vién nir co thé duagc tinh toan cho méi chuong trinh hoc
tap duac liét ké nham xem xét muic dé can bang vé gidi. Ty |& phan tram hoc vién chia theo
nhom tudi, sau khi dugc tinh toan, sé chi ra xu huéng tham gia clia moi ngudi thudc cac do
tudi khac nhau vao cac chuong trinh khac nhau. D6i véi mét chuong trinh hoc tap thudng
xuyén, tuc la chuong trinh dugc t6 chiic nhiéu 1an, chi s6 nay co thé gitip can bo quan ly trung
tam xem xét liéu co bat ky su thay d6i nao trong nhém tudi chiém uu thé gita chuong trinh
nay vdi chuong trinh khac — chdng han, liéu cd mot sy chuyén bién sang cdc nhéom tudi tré
hon hodc gia hon khong. Phat hién nay ¢ thé anh hudng dén nhing thay déi trong thiét ké,
ndi dung va phuong phap dugc st dung trong cac chuong trinh tuong lai.

Dai véi mbi chuong trinh hoc tap, chia s6 hoc vién cho s6 gido vién tuong (ng sé cho ra ty lé
hoc vién/gido vién. Ty 1& nay c6 thé dugc st dung dé so sanh su day du vé luc lugng gido vién
va khéi lugng cong viéc gilra cac gido vién trong cac chuong trinh khac nhau dé lap ké hoach
tot hon cho cong tac dao tao, tuyén dung va trién khai gido vién cla trung tam.

Cac ty lé tuong tu cing co6 thé duac tinh toan déi véi nhing loai hinh hoc liéu va trang thiét
bi khac nhau, va biéu thi dudi dang ty 1é trén méi hoc vién. Nhimng ty 1& nay cé thé gitp dénh
gia liéu c6 du hoc lieu va trang thiét bi dé hoc vién dung chung khong. Ngoai ra, ban quan ly
trung tdm cling can thudng xuyén danh gia ty 1é s&r dung tai san, co s& vat chat va trang thiét
bi clia trung tam. Tan suat s& dung ching can dugc ghi lai dudi dang s6 l1an hay sé gio s
dung trén moi tuan hay mai thang.

Khi chia phan chi tiéu cho chuong trinh cho s6 hoc vién dang ky, ngudi ta c6 thé du bao chi
phi cho méi hoc vién dé so sanh chi phi gitra cac chuong trinh hoc tap, cing nhu dé huy déng
dd nguén luc tai chinh dé t6 chic cac hoat ddng tuong tu trong tuong lai.

Mot chi s6 thuc hién dac biét cia TTHTCD 1a ty 1& hoan thanh. Ty 1& nay cé thé biét dugc bang
cach chia s6 hoc vién hoan thanh mét chuong trinh cho sé hoc sinh déng ky chuong trinh tu
dau. Ty & hoan thanh cé thé tryc tiép chi ra hiéu sudt dau ra va, theo do, danh gia kha nang
thuc hién clia chuong trinh. Bong thdi, ty 1é hoan thanh phan anh su phu hgp va chat lugng
cla chuong trinh, day déu 1a nhing yéu té cot 16i dé gitr hoc vién dén hét chuong trinh. Chi
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s6 nay co thé dugc phan tich thém theo gidi tinh va nhom tudi ctia hoc vién, kiém tra chéo
vai chét lugng clia gido vién, hoc liéu, phuong phép, va cac yéu to lién quan khac.

Can luu y rang phan tich di liéu doi héi ca tudng tuong lan thuc tién. Co nhiéu cach sang tao
dé rdt ra thong tin quan trong, cé thé truc tiép bang cach phan tich cac bang biéu va biéu dé
don gian, hay gian tiép bang cach tinh toan va dién giai nhiéu chi s6 khac nhau cia hé théng
CLC-MIS. Co lé nén théo luan cac van dé ctia TTHTCD va nhu cau thong tin véi can bo trung
tam va cac doi tuong lién quan dé xac dinh cac chi s6 b6 sung va phuong phéap phan tich,
déng thaoi trao déi quan diém vé cach thic dién gidi két qua phan tich. Chang han, hoi ho: ban
cé nhat tri véi nhiing gi mau hinh va xu huéng chi ra khong?

Ngoaira, van cé nhiéu cach khac dé phan tich d liéu ctia TTHTCD. M6t s6 phuong phap khac
thudng xuyén dugc ap dung bao gém:

1. Sap xép hay xép loai TTHTCD, chuong trinh hoc tap, gido vién...theo thi tu tang dan hay
gidm dan theo céc chi s6 khac nhau.

2. So sanh cac chisé thuc hién véi cac TTHTCD khéc (chang han, ty [é hoan thanh; chi phi trén
mbi hoc vién;...) hay theo thai gian (chdng han, c6 nhiing thay déi gi so véi nam trudc?)

3. Lap do thi hodc biu d6 d@é trinh bay di liéu theo hudng truc quan. Diéu nay cé thé gilp
don gidn hoa cac van dé va hiéu ré hon trudc khi lap ké hoach tiép theo d6éi véi cac chuong
trinh hodc khéa dao tao, tap huan.

Phan tich bdng biéu va biéu d6

D6i vai nhiing TTHTCD dugc trang bi may tinh, dir liéu trong Vi du 4 dudi day co thé dugc st
dung bang cong cu 'Insert Chart’(chén Biéu do) trong Microsoft Excel dé tao ra hai biéu d6
cho 4 vung khac nhau.

Vi du 4: Lap bang dir liéu
Bang viéc thu thap théng tin vé dan sé va s6 luong ngudi biét chir, ching ta co thé trinh
bay d{ liéu nhu sau:

Dan s6 S Iuong nguai biét chir Ty |é biét chir (%)

Bac 2.812.861 1.400.102  2.723.944 1.332.382 96,84 95,16
Poéng 3.178.506 1.548.838  3.010.449 1.495.919 94,71 96,58
Nam 2.004.894 1.153.732  1.853.059 988.252 92,43 81,32
Tay 1.509.068 757171 1.433.494 701.518 94,99 92,65



Bi€u d6 dau tién (Vi du 5) lién quan dén thong tin dan sé va sé luong ngudi biét chir theogidi
tinh. V&i biéu dob nay, ta cé thé so sanh truc quan chiéu dai cla cac thanh doc biéu thi dan s6
va s6 lugng nguai biét chir theo gidi tinh 3 mdi vung.

Vi du 5: Dan s6 va sé lugng biét chii theo viing va gigi tinh
Dan s
3.500.000

3.000.000

B T6ng dan s6 1 Téng s6 biét chir
m Dan sé ni Nt biét chit

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0
Bac Dong Nam Tay
Cacvung

Bi€u d6 2 (Vi du 6) trinh bay ty 1& biét chr cia nr & méi viing va so sanh ty 1& nay véi tong ty
lé biét ch(. Do cac chi s6 dugc tinh dusi dang ty é phan trdm, nén dé so sénh tinh hinh cla
cac vung. Biéu dé dau tién, biéu thi sé lugng ngudi theo vung, khéng xét dén su khac biét vé
quy mo cac vung roé bang vi du thir hai.

Vay biéu d6 nay cho ta biét diéu gi?

V&i biéu dé nay, trudc hét ta dé so sénh tinh hinh clia, chdng han, phia Bic v&i phia Nam. Th
hai, nd cho phép ta so sanh ty & biét ch & n{r clia nhirmg ving nay so vaéi téng dan sé.

Chung ta cé thé rat ra hai két luan tu biéu dé nay:

1. Tong ty 1& biét chr & phia Nam la thap so sdnh véi cac viung khac. Cén tap trung hon vao
viéc cai thién trinh do biét chr & phia Nam. Cac hoat dong bé sung va dam béo tiép can
dung cac nhom muc tiéu co thé gidp giai quyét van dé nay.

2. Ty lé biét ch & ni & mdbi ving déu thép hon tong ty lé biét ch, ngoai trir phia Dong. Ty 1é
nay dac biét thap so vdi téng ty 1é & phia Nam. Can co thém nd luc cai thién tinh biét ch
cho phu n & nhiing viing nay. O phia Bang, do téng ty 1& biét ch thap hon ty [& 3 nit, nén
nd ngam y rang can c6 thém nd lyc cai thién tinh hinh biét ch&r & nam.

Chuong 4

Phan tich quan ly di liéu

N
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Vi du 6: Ty lé biét chir theo giGi va viing
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Phuong phap cap nhat va nang cap di liéu

Cap nhat d{ liéu la quy trinh theo doé d{ liéu hodc thong tin dang luu trir hién tai dugc cap
nhat bang cach bé sung dir liéu mai nhat. Nang cdp dir liéu nghia la cai thién tinh chinh xac,
day du, tinh tin cay va y nghia cta di liéu, chang han, bang cach lam sang té dinh nghia va
phan loai di liéu; hoan thién di liéu trudc kia con thiéu; chinh sira di liéu bi 16i; cai thién cac
cach thdc hién hiru theo hudng hiéu qué va dang tin cay hon dé thu thap hodc ghi chép d
liéu; thém vao céc loai d{ liéu va chi s6 mdi; hodc cap nhat cadc chuong trinh phan mém xi ly
va phan tich vi tinh héa.

Mot can bod quan ly TTHTCD can cap nhat dinh ky cac hé so hodc co sé dir liéu CLC-MIS, dac
biét la theo lich trinh clia cdc chuong trinh va hoat déng, va theo cac yéu cau béao cio va quan
ly khac nhau.

Binh ky cap nhat di liéu la vo cung quan trong trong hé théng CLC-MIS. Cong tac phan tich
dir liéu chi cé thé 16t ngang véi chinh chat luong di liéu dugc st dung dé tao ra nd. Néu di
liéu ct va khéng phan anh tinh hinh hién tai, thi két qua phan tich sé bi méo mo va dan tdi
hiéu, két luan va quyét dinh sai.

Tuong ty, can bd quan ly TTHTCD can cap nhat kip thai di liéu khi cé su sy thay déi trong
chinh séch va nhu cau thong tin bang cach diéu chinh phiéu thu thap va co sa dr liéu (néu
c6 thé, cung vdi phan ciing hodc phan mém may tinh mai).

Tam quan trong cta viéc dam bao tinh bao mat dir liéu

ng Thong tin quan ly cho

p cong dong

0

& DUliéu dugc luu trir - cho du trén cac phiéu thu thap gidy hay trong cac co sa di liéu vi tinh
hoa — co thé dugc tiép can, stia d6i, xda hodc bi mat. Diéu nay co thé do cac 16i vo y gay nén
bdi chinh céc can bd phu tradch hé théng CLC-MIS, hay la két qua clia su xam nhap hoac hanh
dong co chuy cda nhiing ngudi khac.

0C 1g

Xay dung Hé th
Trung tam hoc t

N
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May tinh clng c6 thé bi nhiém vi rit. D€ bao vé khaéi nhing bién c6 d6, nhimg hanh déng sau
day can dugc tién hanh dé cai thién tinh bado mat cla dir liéu:

Han ché tiép can cac biéu mau thu thap va/hodc co s& dir liéu

Sao chép va luu trlr cac ban sao nhirng di liéu quan trong

Sao luu dir liéu khi di lieu dugc stra d6i hodc cap nhat

Cai dat phan mém hoac cac chuong trinh chéng vi-rdt trong may tinh

Cap nhat cac chuong trinh chéng vi-rat it nhat moét lan/thdng, nhung tét nhat la mot lan/
tuan

Cai dat mat khau cho nhing ngudi st dung khac nhau

7. Cai dat yéu cau cho phép dé sir dung hoac thay déi dir liéu véi cac muc dd phan quyén
khac nhau

ik wn -

o

&
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CHUONG 5

PAU RA QUAN LY DU LIEU

Chuong nay xem xét giai doan ddu
ra cla so do bén phai. Cu thé, noi
dung clia chuong sé tap trung vao
cac quy trinh:

« Phuong phép tao dau ra

« Phuong phap bao cdo dir liéu

« Phuong phap gui dr liéu

Dong thai, Chuong nay clng thao
ludn Mot s6 loai dau ra khac nhau
ma mot TTHTCD can tap trung xay
dung.

Dau vao
(Chuén bi: ban can gi)

DU liéu vé:

© Dan s6 dia phuong va
nhu cdu hoc tap

® Cac hoat dong clia
TTHTCD

* Nguén luc con ngudi

* Nguén luc tai chinh

© Nguon lyc hoc tap dia
phuong hién cé

® Cc chinh sach va quy
dinh

o Cac d6i téc mang Iudi

® Cac hoat dong nhom
cla dia phuong

Quy trinh
(Hanh dong: Lam nhu
thé nao?)

Céc hanh dong dé:

® Xem xét, stta d6i va bé
sung cac cong cu luu
trir dir liéu CLC-MIS
phi hop vdi cac biéu
mau bdo céo toan
quéc

* Thu thap va luu trir dir
litu mét cach cé hé
théng

e Lap bang dir liéu

© Phan tich dir liéu

o Kiém tra df lieu

o Cap nhatva nang cép
dirliéu

Phuong phap bao cao dit liéu va thong tin

Nhin chung, hé théng béo cdo clia CLC-MIS sé bao gébm nhing phan sau:

y quan mang ludi

1. HO so TTHTCD (bao gbm thong tin téng hop vé déac diém dan sé, kinh té - xa hoi clia cong
déng; nhu céu hoc tap; thong tin vé THHTCD bao gém co cdu té chirc, ban quén ly, ha téng,
trang thiét bi, déi ngd can bo, tai chinh...)

Tom tat thong tin tai chinh

N vk W

Ho so gido vién, nguaoi huéng dan

Thong tin tom tét vé quan ly chuong trinh hoc tap

H6 so hoc vién va téng hop két qua

8. Bdo cdo dinh ky va hang nam ctia TTHTCD

Bang kiém ké nguodn lyc hoc tap va tan suat st dung

Dénh giéd clia hoc vién, gido vién, lanh dao va thanh vién cong dong

O cdc muc d6 chuong trinh khac nhau va trong cac giai doan khac nhau cta quy trinh thuc
hién chuong trinh, nhimg béao céo nay co thé dugc ban quén ly TTHTCD, cac déi tugng lién
quan, cac cap quan ly gido duc, cac nha hoach dinh chinh séch trong hé théng gido duc st
dung dé gidm sat va cai thién cac TTHTCD.

D{ liéu c6 thé duoc bdo cdo thi cong va trén dang dién t. Cong tac bao cdo thi cong cd
thé dugc thuc hién bang cach hoan thién cac biéu mau thu thap dirliéu chuéan tac tir Bo Gido
duc, cé thé viét tay hodc danh may. Théng thudng, nhiing bao cdo dir liéu nay dugc gui trén
ho so gidy. V&i su phat trién cla Internet va e-mail, mot s6 quéc gia da xay dung hé théng bao
cdo dién tr theo do cac TTHTCD dién vao phiéu thu thap d liéu chudn dugc vi tinh héa va



gui qua e-mail, hodc bang cach truy cap truc tiép va dién vao phiéu trén Internet. Viét Nam
va In-dé-né-xi-a dugc xem la cac quéc gia tién phong trong viéc xay dung cac hé thong phé
bién thong tin va bdo cdo CLC-MIS trén Internet.

Ngoai viéc dién vao cac phiéu thu thap di liéu, mot cach trinh bay két qua dir liéu hiéu qua
khac 1a 1ap bdo céo tong hop vé TTHTCD. Béi véi nhing bdo cdo dinh ky va hang ném cla
TTHTCD, d{r liéu cé thé dugc bao cdo theo mot mau co hé théng. Chang han, bdo céo cla
TTHTCD c6 thé két hop cac biéu mau Ké hoach chuong trinh hoc tap va médu béo céo cla trung
tam, va dua théng tin téng hop vé quén ly chuong trinh va théng tin tai chinh vao. Cac phén
thong tin trich tr dau ra téng hop (1) dén (6) & trén, clng nhu cac bang biéu chi tiét hon, ¢
thé dugc dinh kém dudi dang phu luc ctia bdo cdo. Quan trong nhét, bdo cado TTHTCD can néu
bat nhiing phét hién chinh ctia phan tich, dién
gidi d{ liéu, thong tin va cac chi s6, va ngam
y cho tuong lai.

Phuong phap trinh bay dit liéu

DU liéu va chi s6 don gidn hay phic tap co thé
dugc trinh bay thd cong hay bang céng nghé
may tinh. Cac cong cu trinh bay bao gém:

a) Bang biéu

) D6 thiva biéu do

) B&o cdo téng hop

) Ban do

) Anh

) Séach hoac s6 tay

g) CD-ROM, VCD, DVD

o 0O T

- 0D

Cac vi du 7 va 8 cung cép hai ky thuat trinh bay di liéu phé bién — bang va biéu do.

Vi du 7: Bang: Dii liéu dan s6 & xa XYZ

Tinh: FGH .
Huyén: PQOR
Xa: XYZ o

1. A 1.500 800 700 605

2. B 750 350 400 200

3. C 650 300 350 200

D{ liéu nay co thé dugc phan tach thém bang cac thu thap va bé sung théng tin vé mot sé
nhom hoc vién chi chét, nhu nhdm khuyét tat, nhdm ngudi ndi trg hay nhdm nhap cu.
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_ Vidu 8: Dt liéu dan sé & xa XYZ
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Téng déan s6 N@ Nam S6 gia dinh

Néu dir liéu cho cac thon cu thé nao dé dugc trinh bay st dung mét hé thong CLC-MIS trén
Internet, tinh hinh clia cac thén nay cé thé dugc trinh bay nhu sau:

a)  MaGithon trong xa dugc trinh bay trén mot ban dé

b)  Cac chiso thuc hién chinh dugc thé hién cho méi thon hodc TTHTCD khi duoc lua chon
trong hé thong

c)  Thong tin mé ta téng hop vé TTHTCD dugc cung cdp ngoai thdng tin clia thén hodc
clia xa

Néu mot TTHTCD khong co may tinh, co thé trinh bay di liéu thd cdng, chdng han, bang cach
lap bang, biéu d6 hodc buc tranh. Sau do, nhimng san pham nay cé thé dugc dan tai TTHTCD
dé cung cdp théng tin cho nhimng ai st dung co s& hoc tap nay.

Phuong phap gti dir liéu va cho ai

D{ lieu cé thé dugc cong bd cho céc t6 chic
khac trén dang ban in hoac qua giao dich dién
tU, hodc ca hai. Diéu nay phu thudc vao caséha
tang truyén théng san cé, ciing nhu vao chinh
sach va yéu cau cta Chinh phd.

Doc gia b thé xem lai Hinh 2 & Chuong 1 dé
thay dugc cac loai hinh luu chuyén théng tin
c6 thé tén tai gia cac TTHTCD va cac cdp khac
nhau trong moét hé théng gido duc clia mot
qudc gia. Mot cap cao hon TTHTCD ¢o thé la
cap huyén, tinh hodc trung uong, va cap thap




hon cé thé la thon/ban. Cap tuong duong sé la mot TTHTCD khac, chinh quyén dia phuong
va cac don vi truc thudg, cac to chic dia phuong, nha trudng hodc cac co quan dia phuong
khac. Néu ban da c6 mot hé théng CLC-MIS dugc mang ludi hoa nhu trong vi du thi hai &
Hinh 2, trong do6 di liéu dugc gui truc tiép lén cap trung uong va dugc xU ly & trung uong,
sau dé dugc cong bo qua Internet, thi sy phé bién thong tin sé dé dang hon bdi vi bat ky cap
nao trong hé théng gido duc clng co thé tiép can hé théng CLC-MIS trung uong va vé cac
chuong trinh cling nhu hoat déng clia cac TTHTCD khéc. Tuong tu, ban c6 thé chd dong ndm
bat duoc nhiéu chuong trinh va hoat déng ctia cadc TTHTCD khac, chit khéng chi tir nhing
trung tam gui cho ban théng tin.

Mot s6 quoc gia co thé cd mét chinh séch quy dinh rang dr liéu phai dugc gui di bang ban
cung. Ca gui thi cong 1an ban dién t& déu cé nhing uu va nhugc diém cla né, nhu dugc néu
g Bang 1 sau day.

Bang 1: GUi dif liéu thi cong va dién tu

Thu cong « D& lam (ngudn luc con ngudi  + C6 thé t8n kém, do chi phi pho-td
khong can ki ndng may tinh) va dich vu buu chinh

« Khéng can cé dién + C6 thé khé nang do s6 lugng trang
fog}

+ Mé&t thai gian dé dén noi nhan
Dién tu « Tién loi » Can co dién
« Dé luu trr « Can ky nang may tinh tét

+ Phan phéi nhanh va ti€p nhan
qua Internet
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CHUONG 6 ,
SU DUNG HE THONG CLC-MIS

Chuong nay cung cap mot vai vi du vé cac cach thic thong tin trong hé thong CLC-MIS ¢b
thé gitp ich trong viéc thuc day va quén ly cac hoat dong ctia TTHTCD. D liéu sau khi duoc
phan tich va nhing théng tin quan trong t&hé théng CLC-MIS ¢é thé dugc st dung theo mot
vai cach khac nhau, chdng han nhu dé:

Phé bién théng tin

Giai quyét van dé

Xday dung chién lugc

Lap ké hoach cac chuong trinh

Danh gia cac chuong trinh

Hb tro hoach dinh chinh sach

O U1 AN W N —

Tung chiic ndng trén sé dugc xem xét chi tiét sau day:

Phé bién théng tin

Nhiéu ngudi do qud ban lam viéc nén khdng cé thai gian cap nhat vé tinh hinh va co héi hoc
tap chinh xac trong cong déng dia phuong clia minh. Cac TTHTCD ¢6 thé dong mot vai trd
quan trong trong viéc nang cao nhan thic clia ngudi dan vé nhimg van dé va thay déi trong
moi trudng dia phuong, va trong viéc huy dong su ho trg va tham gia clia ho vao cac chuong
trinh hoc tap do TTHTCD t6 chic. Mot cach thyc hién diéu nay la s&r dung di liéu va thong
tin tao ra tl hé théng CLC-MIS dé thong bao cho ngudi dan dia phuong va cac déi tuong lién
quan vé nhing van dé khac nhau, va vé cac chuong trinh va hoat dong cia TTHTCD ¢o thé
gbp phan giai quyét nhiing van dé nay.

| CACKHUVUCBIBENH |
\ DICH TRUYEN NHIEM
— CACH PHONG DICH I —

A éé
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Hinh 6: Quy trinh phé bién théng tin

> >

Cdc buéc phé bién théng tin

Nhing hoat dong can dugc thuc hién dé TTHTCD phé bién thong tin t6i cong dong dia
phuong bao gém:

Budc 1: Lay thong tin tirhé thong CLC-MIS vé diéu kién clia cong dong: tiém nang dia phuong,
cac van dé dia phuong, hanh vi cong déng, cac hoat ddng thuong nhat va tac déng clia ching,
thong tin dan s6 (theo gidi tinh va tudi), tinh hinh gido duc (s6 ngudi mu chi, s hoc sinh, s
bd hoc), kinh té dia phuong va nhu cau nhan luc lanh nghé,...

Budc 2: Dam bao rang két qua phan tich dugc dua ra dua trén thuc té dir liéu thu thap va luu
trr trong hé théng CLC-MIS, va cé lién quan truc tiép dén cac van dé va nhu cau clia cong
déng. Nhimg két qua nay cé thé bao gém nhing khia canh sau dugc danh gia cho muc dich
hoc tap va phat trién cong dong:

« Phén b6 dan s6 dia phuong theo gidi tinh va nhom tudi (<15, 15-24, 25-34, 35-44, 45-54,
55-64, 65+)

« Trinh d6 biét cht: s6 ngudi mu chl va nguai biét chi

« Gido duc: trinh d6 van hoa clia ngudi dan dia phuaong, sé lugng hoc sinh, s6 lugng bd hoc
gido duc chinh quy (tiéu hoc, trung hoc ca s&, trung hoc phd thong), sé ngudi tham gia gido
duc khong chinh quy

+ SO6 nguai chua lanh nghé va that nghiép

« S6 gia dinh ngheo va kho khan

« S6 gido vién, chuyén vién, ngudi lanh nghé cling nhu céc linh vic chuyén moén
« Nhing vén dé trong cong déng (xa hoi, kinh té, moi trudng,...)

« Nguon lyc tiém ndng trong cong dong dé cai thién diéu kién (ngudn luc ty nhién, co s& vat
chat co thé dugc sir dung cho gido duc va dao tao, ngudn nhan luc...)

+ Ban d6 khu vuc dia phuong

« Danh sach cac doanh nghiép dia phuong va nhitng doanh nghiép chii chét

St dung hé thong CLC-MIS

Chuong 6
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« Danh sach céac khu van hoa dia phuong va van héa dan gian cé thé hitu ich cho cong dong
va phat trién du lich.

« Danh sach céc can bé lanh dao cong dong.

« Nhiing té chuc thuc té va tiém nang cé thé phdéi hop véi va hé trg cac hoat dong clia
TTHTCD.

Nhing két qua nay co thé dugc st dung dé xem xét tac déong hién tai va tiém an trong tuong
lai dén cac thanh vién clia cong dong dia phuaong, ciing nhu loai hinh chuong trinh hoc tap
va dao tao cé thé dugc TTHTCD t6 chiic nham gitip gidm nhe nhing tac déong nay.

Buéc 3: Trinh bay két qua theo cac cach don gian va dé hiéu, chdng han nhu t& roi, trén gidy
déan tudng, trong sach, sé tay va trén PowerPoint dugc trinh bay trong cac su kién dia phuong.
C6 thé khich & nhing su kién cong déng dy dugc t6 chirc STTHTCD nham quéang ba vé trung
tam va nhing hoat déng clia né. Biéu nay sé gilp nang cao nhan thuc, hd trg va tham gia
cla cong dong.

Buéc 4: Khong dugc quén st dung khé nang thu thap dirliéu ctia hé théng CLC-MIS dé gidm

sat va danh gia chat ché két qua clia cac hoat dong phé bién théng tin cla trung tam hoc tap

cong dong. Mot s6 cau hoi cod thé nhu sau:

« Théng tin ¢ téi dung déi tugng khong?

« Thong diép co ré rang va truyén tai hiéu qua khong?

« Moi nguai da hiéu dugc cac van dé cot 16i chua?

« Biéu méau c6 phu hop hay moét biéu méau khac, chang han nhu mot t& roi, nén dugc st dung
trong lan t6i?

« Dau la tdc ddng? Chang han, cé bao nhiéu thanh vién céng déng sé tham gia cac hoat dong
cla TTHTCE trong tuong lai t nhiing viéc lam trén?

Gidi quyét van dé

TTHTCD c6 thé déng mot vai trd quan
trong trong viéc gilp gidi quyét nhing
van dé cu thé & dia phuong thong qua
gido duc va dao tao cac thanh vién cong
déng. Véi dir liéu ma trung tam thu thap
cling nhu két qua phan tich ma trung tam

duara, hé théng CLC-MIS c6 thé xéc dinh - ' §W
nhing van dé co thé dugc giai quyét bang o\ ST

cach truyén tai kién thic, k¥ nang va hanh
vi cu thé cho ngudi dan dia phuong.




Hinh 7: Quy trinh giadi quyét van dé

o Cong déng
MPhan t'c,h d_lf Xay dung cac cung quyét
Xéc dinh vén dé ligu & phat hién gii phép khac dinh va thuc
nguyen rlhan nhau hién giai phap
Soine t6t nhat

Cdc budc giai quyét vdn dé

Buédc 1: Trudc hét, dir liéu va thong tin CLC-MIS duac st dung dé xac dinh nhimng van dé trong
codng dong.

Vi du: Nhiéu nguai bj sét xudt huyét.

Van dé nay sé cé thém nhiéu cau hoi va tra 16i tiép theo, bao gom:

- Diéu gi da xay ra trong coéng ddng (cac van dé hoac rao can), va nd c6 anh hudng nhu
thé nao?

« Bao nhiéu nguai bi anh hudng?

Budc 2: Phan tich dr liéu lién quan dén van dé va rut ra két luan.

« Ai bi sot va & dau?

« Ho thudc nhém tudi nao?

« Trinh d6 van hoéa cla ho la gi?

« Moi truong séng clia ho nhu thé nao?

« Loai cong viéc ho lam la gi?

Budc 3: Xay dung cac gidi phap khac nhau.

« Cung cap gido duc suc khde vé cach phong chong dich bénh

« Tap huan cho ngudi dan dia phuong cach lam sach méi trudng

« Tranh t6i da tiép xtc véi mudi

« Tiém chiing cho ngudi dan

+ Chdm séc y té cho nhiing nguai bj dnh hudng

Budc 4: Trong va sau cac chuong trinh tap hudn & trung tam hoc tap cong déng va cac co quan

dia phuong khac, hoc vién truc tiép hd trg cdng dong dp dung nhimng gidi phap bang cach:

« X4c dinh cadc nhém muc tiéu co nguy co cao nhét va dac diém ctia ho nhu: trinh d6 van hda,
diéu kién moi trudng, nhom tudi. ..

« Tién hanh gidi thich cho ho nguyén nhan va hé qua ctia bénh dich nay, va céc cach phong
chéng; va

+ HO trg nhdm muc tiéu thuc hién cac giadi phap.
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Xay dung chién lugc

Chién lugc la su xac dinh nhitng muc dich va —
MUuC tiéu co ban ctia TTHTCD, va viéc &p dung Bié"dmh”td@"gdm'ﬁp’mmu?ﬂ
mot loat hanh dong va phéan bd nguén luc can
thiét dé hién thuc héa nhing muc tiéu &y.

Xay dung chién lugc ctia TTHTCD la moét trong
nhimng ly do quan trong nhat dé thanh lap hé
thong CLC-MIS, thu thap, phan tich d liéu, va
danh gia két qua. Viéc xac dinh nhirng chién lugc
phU haop clia TTHTCD phai ducc b trg bdi di -
lieu kip thoi va dang tin cay cong vai nhirng phan ) =
tich chinh xac theo d6 cac chién lugc mdi co thé
duogc thuc hién thuc té theo phuong thic dap
Ung cac nhu cau clia cdng dong dia phuong.
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Hinh 8: Quy trinh xay dung chién lugc

Thu thap, phan tich ’ y . .
dit liéu. Xac dinh Rut ra nhimng két Xay dung cac chién Quyét dlnb va thuc
: y luan va cac uu tién lugc khac nhau hién chién lugc

nhiing diém manh
va diém yéu

Giam sat va danh gia

Cdc budc xdy dung chién lugc

Khi xay dung mét chién lugc, can tap trung vao nhing yéu to sau:

a)  Thuthap va phan tich cac loai di liéu khac nhau, cé thé bao gém:

« Diém manh va diém yéu ctia: nhing déng gép cdng dong, hé trg clia co quan dia phuong
va thon/ban, ho trg clia chinh quyén, nguodn luc tu nhién, ngudn luc con ngudi, trang
thiét bi, s6 nguai mu ch, s6 luong va muic dé san cé hoc vién, sé lugng va mic dé san

cb gido vién, nguai hudng dan. ..

« C4c bang dac biét dé giup phan tich théng tin
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Mot bang téng hop diéu kién chuong trinh biét chr co thé c6 dang nhu sau:

Dan s6 5 gido vién & trusng tiéu hoc 55 nguai tré chua lanh nghé trong cac

) gia dinh nghéo va khong biét chir
Hai ngudi lanh nghé tha cong

Nguén lyc tu Nhiéu tre va gb Can gido duc moi truong lién quan

nhién i ) ) dén tam quan trong clia nguon luc tu
Gan cac diém du lich hdp dan nhién bén ving

Mang ludi Nha truong dia phuong tng ho Thiéu su diéu phoi véi cac doi tac
manh mé cho cac chuong trinh mang Iugi tiém nang khac
TTHTCD

Cosavat chat,  Moi ngudi cé mot vai co sG vat chat  Thiéu may méc

trang thiét bi c6 thé chia sé

Ho6 tro Ho trg phi tai chinh clia co quan Thiéu von tai tro
hodc chinh quyén dia phuaong

b)  Rutrakétluan phu hop vé nhing diém manh va diém yéu nham xac dinh nhimg uu tién
trong cong déng dia phuong

c)  SUdung théng tin nay dé xay dung cac chién luge khac nhau cho TTHTCD phl hop vdi
diéu kién va nhu cau clia cong dong. Nhing chién lugc nay co thé bao gém:

« Cac chuong trinh xéa mu chr léng ghép véi tap huan ki nang séng
« Cac chuong trinh cho ngudi tré that nghiép (chang han, ky ndng tao thu nhap)

« "ap dung”"ky nang véi phuong phap “hoc di déi véi hanh” (hoc & nai lam viéc) phoi hop
v3i cac nganh nghé va dich vu dia phuong

d)  Xac dinh nhing chién lugc phU hop nhét va cé thé thuc hién tai dia phuong. Thuc hién
chién lugc bang cach trudc hét xay dung cac ké hoach dé t6 chic chuong trinh hoc tap
va dao tao phu hgp ctia TTHTCD (xem
muc ké tiép).

Lap ké hoach chuong trinh

Mot hé théng CLC-MIS t6ng hap dir liéu vé
nhu cau hoc tap dia phuong, nang luc va
tinh hinh hinh thuc hién cta TTHTCD la vo
cung quan trong dé lap ké hoach va quén
ly hiéu qud cac chuong trinh hoc tap cla
trung tam. Chinh nh& tinh hiéu qua nay sé
gilp huy dong nguédn luc ti cac doi tac va
cac doi tuong lién quan khac.
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Hinh 9: Quy trinh lap ké hoach chuong trinh

Thuthapdiflieu ==

Téng hop dir liéu —

) Phé bién, phan hoi Lap ké hoach chuong trinh
va diéu phéi cung nhau
Phan tich dir liéu —

Nhing phat hién
va két luan

Cdc budc ldp ké hoach chuong trinh

Budc 1: Bang viéc thu thap d liéu hoan chinh vé diéu kién va nhu cau clia cdng dong, hé théng
CLC-MIS ¢6 thé phan tich va xac dinh nhing linh vuc uu tién (va cac chién lugc kém theo) dé
phat trién chuong trinh. Tuy vao nang luc cta TTHTCD, mot sé chuang trinh cé thé dugc lua
chon dé lap ké hoach chi tiét. Trudc khi tién hanh lap ké hoach chi tiét, cac y tudng chuong
trinh va chuong trinh hoc tap uu tién can dugc cong bo ra cong déng dia phuong, va mot nd
luc c6 hé théng can dugc thuc hién dé thu thap théng tin phan héi va tu van ti phia ho.

Buéc 2: Trén co sG thong tin phan héi clia cong dong, cé thé chinh thic lua chon nhimng
chuong trinh uu tién ctia TTHTCD. Cong tac 1ap ké hoach chi tiét cé thé bat dau bang viéc diéu
chinh muc tiéu, ndi dung va phuong phaép, va tiép do la du bdo nang luc thuc hién chuong
trinh, thoi gian va nguédn luc can thiét dé dap Ung cac nhu cau hoc tap da dugc xac dinh. Co
thé xem xét can than cac lich thuc hién chuong trinh hién tai 8 TTHTCD va muc do sdn co vé
gido vién va hoc liéu. Ngoai ra, ¢ thé lién hé véi nhimg TTHTCD khéac dé ting t6 chic céc
chuong trinh tuong tu dé tham van va dé nghi chia sé kinh nghiém va nguoén luc hoc tap. Cac
daéi tuong lién quan & cap dia phuong hodc cao hon sé dugc dé nghi huy déng von tai trg cac
hinh thiic ho trg bang hién vat.

Budc 3: Khi da co nhiing cau tra I8i ro rang va tich cuc cho nhiing diéu kién tién dé trén day,
mot ké hoach chuong trinh chi tiét cé thé dugc chuan bi trong dé lam séang tdé nhing van dé
nhu thai gian va dia diém thuc hién chuong trinh, ai sé t6 chiic chuong trinh, ai sé gidng day
chuong trinh, ndi dung va phuong phép clia chuong trinh la gi, hoc liéu, co s& vat chat va
trang thiét bi sé dugc s dung, va cach thic hd trg ngudn luc... Mot vi du vé mau ké hoach
chuong trinh chi tiét ctia TTHTCD duoc cung cap tai Phu luc, Mau B.

Panh gia chuong trinh

Cong tac danh giad can dugc thuc hién maét cach hé théng dé xem xét tinh hiéu qua cla chuong
trinh vé [ap ké hoach, thuc hién, quan ly, thanh tich hoc vién, tdc ddong dén cong dong. .. Ngoai



viéc sirdung dir liéu va chi tiéu thdng ké da duoc phan tich dé so sanh cac chuong trinh theo
thdi gian dé ndm 1o xu hudng va 16 hdng trong qué trinh thuc hién, tat ca cac chuong trinh
hoc tap can duoc danh gia truc ti€p dé rdt ra bai hoc tir cac déi tuong lién quan. Nhu da moé
td 8 Chuong 2, vao cudi mdi chuong trinh hoc tap, hoc vién phai dugc yéu cau hoan thanh
mau danh gia (xem Phu luc, Mau G). Hoc vién phu trdch chuong trinh phai chiu trach nhiém
thu thap, phan tich va téng hop théng tin danh gid clia hoc vién, déng thai dua cac thanh
t6 quan trong vao bdo cdo cudi chuong trinh (xem Phu luc, Mdu bdo céo A), cing véi nhimng
théng tin danh gia ctia chinh gido vién. Can bd quan ly va ban quan ly ctia TTHTCD ¢o thé rat
ra két luan va bai hoc tir ca hai bd két qua danh gid cé hé théng nham diéu chinh chién luoc
cla trung tam va lap ké hoach cho cac chuong trinh tuong lai.

Cac chuong trinh hoc tap thanh céng & TTHTCD ¢6 thé tac dong tich cuc dén hoc vién va,
théng qua ho, dén toan bd cong ddng. Chang han, badng cach so sanh di liéu vé cac diéu
kién cong dong trudc va sau chuong trinh, ta ciing cé thé xac dinh nhing thay déi va rit ra
két luan vé tdc ddong ctia chuong trinh. Nhimg di liéu nay cé thé dugc thu thap tir cdc ngudn
hién c6 trong cong dong.

Nhing tadc dong do, hodc thiéu tac dong, cé thé dugc truy nguyén vé muc do day du va chét
luong clia ngudn luc dau vao, phuong phap chiing duoc st dung trong cac chuong trinh hoc
tdp, va cac nhan té khac c6 anh hudng dén két qua hoc tap. Bang viéc thiét lap danh gia co
hé thong cac chuong trinh clia TTHTCD st dung dr liéu ma CLC-MIS thu thap va luu tr trudc,
trong va sau mdi chuong trinh hoc tap, mot co ché sau rong co thé dugc thiét 1ap dé lién tuc
ddm bao chét lugng va trach nhiém clia cac TTHTVD.

Tuy nhién, can luu y rang nhimg thay déi & cdng déng cé thé do téng thé cac nhan té, trong dé
chuong trinh hoc tap ctia TTHTCD mai chi la mét. Do dé can dac biét luu y khong quy két mot
cach thai qua nhing thay déi & cong déng chi dua vao nhimng chuong trinh cia TTHTCD.

Mot thong lé danh gia bé sung duac khuyén nghi la thu thap tir cac déi tuong lién quan chd
chét khac & dia phuong quan diém va y kién clia hoc vién nham ndm rd hon tac dong thuc sy
clia chuong trinh. Viéc danh gid bé sung nay cé thé duagc thuc hién dudi dang phong van cong
dong dia phuong. Ho c6 thé noi vé nhimng két qua/tac déng ma ngudi dan va cong dong dia
phuong da quan sat dugc la két qud clia chuong trinh hoc tap, va theo ho diéu gi can dugc
thuc hién trong tuong lai dé cai thién tac dong ctia TTHTCD.

D4i tuong quan trong nhat chinh 1a hoc vién. Ho can dugc hdi mét cach hé thédng dé danh
gia chuong trinh tU quan diém ban than trong va sau khi tham gia chuong trinh. Chang han,
hoc vién c6 thé dugc yéu cau chird ho mudn hoc diéu gi khi dang ky mét chuong trinh. Dinh
ky trong chuong trinh, ho cling cé thé dugc hdi cdm nhan vé chuong trinh, va nhing gi theo
ho nén dugc cai thién. Vao cudi chuong trinh, moi hoc vién cé thé hoan thién Mau danh gia
chuong trinh ctia TTHTCD, trong d6 ho ¢é thé tu do bay td quan diém vé muc tiéu, thiét ké, noi
dung, phuong phap, két qua, va chat luong clia cdc nguodn luc dau vao clia chuong trinh.

Tat cd nhing hoat déng danh gia nay ctia CLC-MIS, néu dugc thuc hién moét cach hé thong,
sé gép phan dam bao rang TTHTCD ¢6 thé thudng xuyén cap nhat, ndng cdp va cai thién cac
dich vu hoc tap ctia minh cho cong déng.
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Phuong phdp ddnh gid chuong trinh

Budc 1: Thu thap di liéu vé mot chuong trinh ctia TTHTCD dugc t6 chirc tai cong dong, dac
biét lién quan dén nhiing khia canh sau:

« C6 bao nhiéu nguadi dang ky chuong trinh?
+ C6 bao nhiéu ngudi da hoan thanh chuong trinh mét cach thanh cong?
« Nhing sdn pham va dau ra cu thé nao khac dat duagc ti cac hoat dong?

« Can bao nhiéu ngan sach va nguén luc (con ngudi va vat chét) dé ho trg cac hoat dong?
Chuing so vai muc do ngan sach du kién va cac nguoén luc can thiét nhu thé nao?

« Hoc vién va cac doi tugng lién quan & dia phuong nghi gi vé su phu hop, chat lugng va tac
doéng tiém tang clia chuong trinh nay?

« Vi nhing cau trd |5 cac cac cau trd |oi trén, ta co thé so sénh gilra dau ra hay muc tiéu ké
hoach v&i dau ra thuc té. Dong thoi, né cho phép so sanh cac nguén luc dau vao can thiét
dé dat dugc mot dau ra cho sén.

Budc 2: Phan tich va so sanh di liéu.

Nhing chi sé thuc hién nhu dugc goi y & Chuong 4 can dugc tinh toan va phan tich nham
danh gid cac chuong trinh mét cach phu hop. Co thé tinh dugc cac chi s6 thuc hién bang
cach so sanh két qua k€ hoach va thuc té. Chdng han, mot hoat dong co thé du kién tap hudn
tat ca cac hoc vién vé gido duc phong chéng HIV/AIDS, nhung cudi ciing chi cd 65% hoc vién
hoan thanh chuong trinh. Do do, chuong trinh nay cé thé dugc danh gia la chua dat dugc két
qua mong dai va, trong trudng hap nay, ta cé thé suy nght lam thé nao dé cai thién ty 1& hoan
thanh vao chuong trinh tiép theo trong tuong lai.



Hinh 10: Quy trinh danh gia

Thu thap di liéu vé
chuong trinh

Phan tich va so sanh
dirliéu

Phan anh két qua
danh gid vao phat
trién chuong trinh
mdi

Rut ra két luan tur
phan tich

Trinh bay két qua

t6i cdc bén lién
quan va cap nhat
két luan tir thong
tin phan hoi

Budc 3: Rut ra két luan tU phan tich.

« Néu cé nhiéu dau ra hodc san pham va nhiéu ngusi dugc hudng lgi, chuong trinh c6 thé
duoc tiép dién.

+ Néu dau ra dusdi mic mong mudn, chuong trinh nay cé |é can dugc chinh sua.

« Néu chuong trinh khdng mang lai nhiéu ich Igi hay chi cd mot sé thanh vién cong déng quan
tam tham gia chuong trinh, cé thé quyét dinh diing chuong trinh nay.

Budc 4: Phé bién nhiing phan lién quan trong két qua danh gid téi cong déng, va tich cuc thu
thap thém y kién phan héi tir cdng dong dé cap nhat cac két luan dua ra trudc do.

Budc 5: Phan anh két qua danh gia vao cac quy trinh cap nhat chién lugc va xay dung nhiing
chuaong trinh mdi ctia TTHTCD.

St dung hé thong CLC-MIS

Chuong 6

IN
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Ho6 trg hoach dinh chinh sach

D{ liéu hoan chinh va chinh xac cla
CLC-MIS c6 thé giup Chinh pht va
cac co quan tryc thudc thiét ké chinh
sach, thiét 1ap cac chudn muyc va cung
cap ho trg cho cac TTHTCD trong
viéc phat trién cong dong. DU liéu
dugc cac TTHTCD bdo cdo dinh ky
cho Chinh pht c6 thé cap nhat cho
cac nha hoach dinh chinh sach vé
nhimng tién trién mdi nhéat va nhing
van dé trong mang ludi TTHTCD toan
quoc, dong thoi thong béo cho ho vé
nhimng thay déi vé nhu céu hoc tép
trong cong dong dia phuong. Do do
hé thong CLC-MIS dong moét vai tro
quan trong trong viéc két n6i Chinh
pht va cac cdng dong dia phuong vé hoc tap, theo do sé thic ddy nhing sach sach va hé
tro phép ly tich cuc hon, gidp cac TTHTCD trd nén manh mé hon va cung cap nhiing chuong
trinh hru ich hon cho céng dong dia phuonag.

Hinh 11: Hé théng CLC-MIS hé tro céng tac hoach dinh chinh sach

cudng hé trg, d8i mai chinh sach,
d6i méi ngan sach

. )

Fre et e ) Thu thap, phan tich

o dirliéu, ritrakét P  Taobdocdo
congdong & | antai TTHTCD 4&'
T T Co quan chinh

quyén, trudng
[Du‘a ra hanh déng, nghia la ting cuong hé] hoc, dai hoc...

[ DPua ra hanh déng, nghia la tang ]

Cap huyén

trg, cai thién mang lugi hodc cac hoat déng
phéi hgp, tién hanh nghién cdu chi tiét

Cdc buéc hé tro hoach dinh chinh sdch

Budc 1: Thu thap d liéu trong cong déng cung véi cac doi tugng lién quan. DU liéu dugc
thu thap bao gom: dan s6, nhém muc tiéu, nguodn luc hién cé cla dia phuong, mang ludi, cac
hoat déng cta TTHTCD, chinh sach. ..



Buédc 2: Phan tich va rdt ra két luan duoc chia theo:

« Dan s6 va nhom muc tiéu

« H6 tro ngudn luc dia phuong hién co

« Danh muc cac nguoén lyc tu nhién

» Danh muc céc van dé va tré ngai trong cong dong

« Danh muc cac nguén nhan luc

» Danh muc cac chuong trinh da dugc thuc hién hodc cé thé dugc thuc hién

Két qua lién quan can dugc phd bién téi cong déng, luu y rang moét sé vung clia cdng déng
c6 thé quan tam téi mot loai hinh két qua nhat dinh (chdng han, nhimg véan dé lién quan dén
xba mu ch), trong khi s6 khac lai quan tdm hon dén mot nhém két qué khac (chang han, sdc
khoe). Két qua co thé duac pho bién trong sach, t& rai, dp phich, hoac dia CD-ROM, VCD, DVD
va Internet, néu thay phu hap.

Budc 3: Lién hé vai cong dong va lanh dao cac thon/ban dé ldy v kién va ho tro.

Budc 4: GUi dr liéu, két qua phan tich va ké hoach chuong trinh dén cap huyén, cac co quan
lién quan, va co 1é ca téi cac trudng hoc phéd thong va trusng dai hoc cho muc dich nghién
clu.

Buédc 5: Chinh quyén dia phuong va cac co quan truc thudg, trusng hoc phd théng hoac
trudng dai hoc c6 thé cung cdp théng tin tu van b sung nhdm gitp cai tién chinh sach, kinh
phi, va nhing ho trg khac. Bdng cach nay, TTHTCD ¢6 thé nang cao tinh than trach nhiém va
c6 nhiéu kha nang hon trong viéc huy dong thém kinh phi ho tro.
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CHUONG 7
Thiet lap mot hé thong CLC-MIS

Dua vao cac chic nang va cong cu cla hé thong CLC-MIS dugc mé ta & cac Chuong trudc,
Chuong nay xem xét nhiing hanh déng cu thé can thiét dé xay dung va thanh lap mét hé
thong CLC-MIS van hanh trong TTHTCD. Chuong nay xem xét loai hinh nguén luc can thiét va
cac budc can thuc hién dé xac dinh mot khung phéap ly, va xay dung nang luc.

Nhiing nguén luc can thiét dé thiét lap mot hé théng CLC-MIS

Khung phdp ly

Viéc thanh 1ap mot hé thong CLC-MIS nén
duagc hau thuan bai cac chinh sach quy dinh
dia vi phap ly cho CLC-MIS tr& thanh mot
hé thong bdo cdo va thong tin chinh thic
cho céac trung tdm hoc tap cong dong clia
mot quoc gia.

Bia vi phap ly nay mét mat sé tao nén nhing
diéu kién can thiét cho cdc TTHTCD dé tién
hanh thanh lap va van hanh hé théng CLC-
MIS. Mat khéc, né sé khich 1é chinh quyén
dia phuong va cac doi tac hop tac trong viéc
cung cap hoé trg vé chinh tri, hanh chinh va
ngudn luc. Muc dich quan trong thirba clia
dia viphép ly la d@m bao su thta nhan trong cac cong dong dia phucong nhirng ngudi tham gia
hoat déng thu thap va phd bién théng tin va di liéu chinh thic ctia hé thédng CLC-MIS - vira
dam bao phd bién dir liéu vira co dugc su hap tac trong viéc cung cap dir liéu. Muc dich thi
tu la quy dinh dinh rang d liéu va thong tin thu thap bai hé thong CLC-MIS la chinh thic va
dang tin cay, va do dé can dugc stt dung nhu la mot co sa théng tin hang dau cho cong tac
lap ké hoach, quan ly va diéu phoi clia TTHTCD. Muc dich tha tu nay cling sé thuc day nhing
nguoi tham gia vao hé théng CLC-MIS, dam bao rang cac hoat dong clia ho sé tao ra nhing
théng tin co chat lugng cao nhat cé thé.

Baoi véi cac co quan chinh quyén cac cap, chinh sach va dia vi phép ly ctia CLC-MIS, tat ca nhimng
diéu trén, giup tao ra su cam két hé trg ti chinh quyén cép cao, diéu nay vé cung can thiét dé
thiét 1ap mot mang ludi thong tin TTHTCD hiéu qua. Su hd tra nay co thé bao gdm cung cép
ngudn nhan luc, phan bé ngan sach, cung cap co s& vat chét va trang thiét bi.



Nguén nhan luc

Nhu da chira & cac Chuong trudc, tat ca cac ca nhan trong mét TTHTCD tham gia thu thap,
ghi chép, xt ly, phan tich va/hodc phé bién di liéu va théng tin déu déng gép vao su van
hanh clia hé théng CLC-MIS.

S& lugng nhan su va muc dd ky nang can thiét dé van hanh hé théng CLC-MIS phu thudc vao
pham vi hoac déng cltia mot TTHTCD va khéi luong dir liéu dugc xU ly. Nhu da thao luan &
Chuong 3, can b quan ly va gido vién, hudng dan vién chuong trinh ctia TTHTCD la nhiing
ngudi cht chot thu thap va ghi chép dirliéu. Ho co thé dugc hd trg bdi nhimg hoc vién dugc
lua chon va cac tinh nguyén vién cong dong trong viéc thu thap thong tin ti cac hé gia dinh
va tu nhimng hoc vién tiém nang trong cac diéu tra mau va phong van.

Gido vién co trach nhiém dam bao hoc vién dang ky day di vao chuong trinh hoc tap, theo
doi chuyén can, va ghi nhan két qua cting nhu danh gid hoan thanh chuong trinh.

Can bo quan ly va va nhing nguai tham gia cong tac quan ly, tai chinh va hé trg hau can clia
TTHTCD tao thanh mét nhém cén su chd chét chiu trach nhiém xur ly, phan tich va phé bién
dirliéu CLC-MIS. Néu lugng cong viéc va chuyén mon can thiét dé van hanh hé théng CLC-MIS
VUGt qua kha nang clia nhimg can bo nay, thi cé thé b sung nhiing can bd c6 chuyén mon
vé CLC-MIS. Diéu nay dac biét can thiét néu hé théng CLC-MIS dugc vi tinh hoa.
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Trong méi truong dia phuong, mot s6 nang luc can thiét dé xay dung va van hanh hé théng
CLC-MIS dugc liét ké trong Bang 2 dudi day.

Bang 2: Nhitng nang luc co ban can thiét dé xay dung va van hanh mét hé théng CLC-MIS

Nang luc, ky ndng, kinh nghiém va/hodc kién thic

Can b6 quan ly/Ban Lap ké hoach va thuc hién chuong trinh
quan ly TTHTCD Danh gid nhu cau
Giam sat va danh gia
Thu thap d liéu
Quan ly di liéu
Phan tich d liéu
Ky ndng béo cdo va thuyét trinh
Ky ndng cong nghé thong tin va truyén thong
Xay dung mang Iudi
Dan dat lam viéc nhém

Gido vién, huéng dan  Danh gid nhu cau
vién Thiét ké va ho trg hudan luyén
Ky nang thuyét trinh
Giam sat va danh gia
Ky ndng cong nghé thong tin va truyén thong
Ky néng phong van/giao tiép
Lanh dao cong dong Xac dinh nhu cau clia cong dong
T6 chuc cac cude hop

Dé xay dung mot hé théng CLC-MIS ctia minh, mét TTHTCD cé thé kéu goi ho trg ky thudt tur
cac TTHTCD khéc cé hé théng CLC-MIS tién bd hon hodc ti cac cap cao trong hé thdng gido
duc dé xay dung nang luc, tdp hudn, va tu vén vé van hanh hé théng CLC-MIS. Ho clng ¢o
thé gitp tim hiéu va cung cap chuyén mon ti cadc TTHTCD khac hodc céc co quan lién quan
trong cong déng hodc khu vuc 1an can cla ho.

Néu thi€u can su dé xay dung mét hé théng CLC-MIS, chinh quyén dia phuong hodc cac lanh
dao codng déng cé thé cung cép hd trg trong viéc clr cac can bd phu hop dé lam viéc véi hé
théng CLC-MIS. Vai trd va tdm nhin cla ho la rat quan trong dé dam bao cé day du su hd trg
dugc cung cap cho hé thong CLC-MIS.

Hé théng CLC-MIS cling co thé duoc hd trg bdi cac gido vién nha trudng hodc nhing tinh
nguyén vién la nhirng ngusi da nght huu c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc di liéu va
thong tin.

Nguén luc tai chinh

Nguon luc tai chinh c6 thé dugc huy déng tir chinh quyén dia phuong, cac co quan chinh
quyén, t& chuic phi chinh pht, cadc nganh nghé, doanh nghiép va cac té chiic cong dong. Nhiing
cudc hop truc tiép véi ho dé gidi thiéu Igi ich clia hé théng CLC-MIS ¢é thé gilp tang cudng
hiéu biét va khich 1& su quan tam cla ho déi véi nhiéu hoat déong ctia TTHTCD. Chang han, hé



thong CLC-MIS ¢o thé cung cap thong tin vé nhing chuong trinh hoc tép du kién lién quan
dén kinh té dia phuong va nhiing yéu cau vé ky nang pht hop véi su quan tam va chién lugc
clia doanh nghiép. Theo do, cac TTHTCD c6 thé kéu goi hd tro tai chinh cho nhing chuong
trinh hoc tap dap Uing dugc cac nhu cau nay.

Nhing nguén luc tai chinh khac cé thé dugc huy dong tu:

« Ngan sach dugc phan bé dé xdc tién va thuc hién cac chuong trinh clia chinh quyén dia
phuong tai dia ban

« Kinh phi du &n cla céc t6 chic phi chinh phu va nha tai trg

« Dong gop clia hoc vién

« Cac khodn quyén gép

Co' sé ha tang va vit luc

Co s& ha tang va vat luc can thiét cho hé théng CLC-MIS bao gom:

« Cung cap ca sa vat chat co ban: phong, ndi that, dién, day dién thoai

- Cdm nang nguai st dung, cdm nang cong nghé théng tin va truyén thong, tai liéu tap
huan

« C4c tailiéu cén thiét khac: van phong pham, ti dung hé so, may tinh cam tay

« Tai liéu tham khdo: chinh séch, quy dinh, sadch huéng dan...

« C4c trang thiét bi khac ho trg cho hé thong CLC-MIS: may tinh, Internet

Nhng ngudn luc nay chi yéu can thiét cho cac chic nang luu trd, x ly, tdng hop va phd
bién d{ liéu ctia hé thédng CLC-MIS. Néu cé du kinh phi, co thé dung dé mua hodc thué thiét
bi. Nhirng dong gop bang hién vat, do la thiét bi, dé dung va sic nguai trong viéc thiét lap c&
s& vat chat cho hé théng CLC-MIS cling co thé duagc tiép nhan tir cong déng dia phuong.

Nguén luc théng tin

Ngay nay, thong tin dang cang trd nén quan trong cho su phat trién clia cdng déng. Hé théng
CLC-MIS duya vao su cung cap di liéu va théng tin, va nguac lai phé bién théng tin dé mang
lai lgi ich cho cong dong dia phuong va céc déi tugng lién quan (xem cac Chuong 5 va 6).

Thong qua hé théng CLC-MIS, cong tac trao ddi thong tin va thiét 1ap mang ludi sé gitp chia sé
kinh nghiém, chuyén moén va hoc liéu véi cac TTHTCD khac. Tuong tu, hé théng cling cho phép
mot TTHTCD tiép can va hudng loi tir cadc nguodn luc hoc tap va hoc liéu do cac TTHTCD khac
xay dung. Day la mét cach tot va hiéu qua kinh té dé hoc hoi vé cac loai hinh hoat déng mai va
sang tao ma cac TTHTCD khac tham gia, va nhiing két qua ma ho dat dugc trong quy trinh.

Mot chidc nang co ban clia hé thong CLC-MIS sé la lién tuc tim kiém va tiép can di liéu va
thong tin lién quan, dong thoi dua chiing vao co sé dir liéu CLC-MIS. Nhu d& mo ta & Chuong
2, phan nhiéu théng tin nay da co san va thé thé tiép can mién phi, nhung mot s6 con lai sé
phai dugc ghi nhan hodc thu thap bdi chinh TTHTCD. Viéc dp dung cac chinh sach phat trién
hé théng CLC-MIS va dia vi phép ly clia né sé tao thém déng luc va hau thuan dé huy dong va
st dung cac ngudn thong tin moét cach tich cuc cho hé théng CLC-MIS.
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Huy ddéng ngudn luc cho mét hé théng CLC-MIS

Su diéu phéi va mang ludi hoa chat ché
gira cac co quan va té chuc lién quan tu
trung uong dén co s& cé thé gitip huy déng
ho trg nguon luc cho moét hé thong CLC-
MIS.

Cén bo quan ly va ban quan ly TTHTCD c6
thé tich cuc tham gia vao quy trinh xay
dung CLC-MIS, déng thai van déng va
tranh tht nhing ho trg tai chinh va ky thuat
khac ti cac co quan dia phuong va cac cap
cao hon (chang han, phong gido duc cép
huyén) Ién ti cap trung uong.

Quy trinh huy déng nguén luc sé dugc hd
trg néu thong tin va lgi ich ctia CLC-MIS
déng thai dugc phd bién va chiing minh.
Do la bdi vi bang viéc cai thién danh gia
nhu cau, cong tac thu thap va phan tich du
liéu, cac d6i tuong lién quan & dia phuong
va Cac cap cao hon trong hé théng gido
duc sé thay dugc gia tri clia két qua va, theo

TINH NGUYEN

AM NHAC TRUYEN THONG

NANG A0 NHAN THUC

do, sé khich 1& hé trg téng thé cho hé thédng CLC-MIS.

Nhimng hoat déng sau day cé thé giup ich trong viéc huy dong nguoén luc cho hé théng CLC-
MIS:

1.

B& nhiém mot can bo dau moi CLC-MIS tai TTHTCD dé quan ly, bao céo va phan hoi théng
tin trong hé thong thong tin quan ly mot cach hé théng. Ngusi nay can chiu trach nhiém
ho trg can bd quan ly TTHTCD trong viéc huy déng nguodn luc.

Xay dung va cong bd mot ké hoach hanh déng ré rang va kha thi dé xay dung va st dung
hé thong CLC-MIS trong cong déng dia phuong.

Nop ké hoach hanh dong nay lén cac cdp cao hon dé dugc phan hoi, tu van va hé tro

Xay dung cdc méi quan hé tot véi cac co quan khac, cac té chiic dia phuong, trudng hoc
phd thong hodc cadc nganh nghé khac trong giai doan thuc hién ké hoach hanh déng CLC-
MIS. Diéu nay sé nang cao nhan thic dia phuong vé du én va co thé gitp khich 1& ho tro tai
chinh hodc nhiing hé trg khac trong dia ban.

. K&t hop vai ngudi dan cong déng dé cuing nang cao nhan thic. Diéu nay cé thé nang cao

ho trg bang cach khich 1 ho tham gia va gitp xay dung hé théng CLC-MIS, chang han bang
cach tham gia tich cuc vao cong tac thu thap d{ liéu véi tu cach la tinh nguyén vién hoac
ngudi cung cap di liéu.




6. Xay dung mot chién dich huy déng nguén luc cho hé théng CLC-MIS, bao gém lua chon
mot s6 nha tai trg tiém nang, quyét dinh cach thic tiép can ho va phuong phap truyén tai
hiéu qua nhing lgi ich clia hé théng.

Xay dung nang luc CLC-MIS

Xay dung nang luc bao gébm cung cép tap hudn dé cai thién
nang luc clia cdc nhdm muc tiéu nhat dinh 8 TTHTCD, nhu can
b6 quan ly, ngudi thu thap dir liéu, gido vién hodc cac doi tac lién
quan. Xay dung nang luc la yéu t6 quan trong doi véi hé thong
CLC-MIS béi vi hé théng nay phai dugc quan ly va van hanh mot
cach khoa hoc va cé hé théng.

Xay dung nang luc
bao gém cung cap tap
huan dé cai thién nang
luc clia cdc nhdm muc
tiéu cu thé

Cé nhiéu cach khac nhau dé xay dung
nang luc cho mot cong dong. Co thé la
tap huédn chinh thic (chdng han thong
qua cac hoéithao), tdp hudn ca nhan, tap
hudn tai chd, tham hién trudng va tham
quan hoc tap. Ngoai ra, con co cac cac
tap huan it trang trong hon, nhu thong
qua cac cudc hop cong déng, hoc tap
lan nhau hay cac hoat déng cung tham
gia. Cac phuong phdp nang cao nang luc
khac nhau dugc thdo luan sau day.

Tdp hudn chinh thic

Tap hudn chinh thic bao gém céc I6p dinh huéng, hoi thao, hoi nghi do céc td chic tap huan
chuyén nghiép hodc céc co quan truc thudc chinh quyén dia phuong thuc hién va cung cap
cac chuong trinh cu thé dugc thiét ké dé dap Ung cac nhu cau tap hudn vé hé théng théng tin
quan ly clia cd nhan hodc té chirc. Cac TTHTCD cén tich cuc tim kiém nhing c6 hoi tap huan
khéc va clr can b CLC-MIS tham gia dé co dugc nhimg néng luc cu thé can thiét cho viéc xay
dung va van hanh hé théng CLC-MIS.

D6 dai clia hoat dong tap hudn chinh thiic sé phu thudc va chd dé tap huéan. Loai hinh nang
cao nang luc nay thuong bao gébm lam mau cac ky nang. Ngoai ra, tap huadn hiéu qua cling
cung cap co hoi dé thuc su ap dung nhimg néng luc va ky nang dugc hoc, xady dung hodc cling
c6. Quy trinh nay ddm bao rang nhing ngudi tap huan sé hap thu nhing ky nang ho can.

Cac TTHTCD can co kha nang tim thong tin vé cac loai hinh tap huan khac nhau vé hé théng
théng tin quan ly do cac co quan va té chic lién quan cung cap.
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Tap hudn cd nhdn

Nhing phan tap huan cé nhan, trong dé can bo tap huan va hoc vién lam viéc truc tiép vdi
nhau, la rat hiéu qua trong viéc xay dung va nang cao nang luc ctia nhiing ca nhan gdp khoé
khan trong cac nhom déng ngudi. Noi dung tap hudn cing c6 thé dugc st dung dé tap trung
vao nhing ky nang cu thé ma nhirng ngudi con lai trong nhém da co, hodc néu hoc vién duoc
ky vong chuyén giao ky nang cho nhimg thanh vién khac trong TTHTCD hodc cong dong. Néi
chung, doi véi truong hop sau, sé tot hon néu cé hon mét nguoi tham gia tdp huan nhu vay
néu mot thanh vién khong hiéu phan nao dé, nhimg thanh vién khac cé thé gitp. Déi tuong
tham gia tdp huén loai hinh nay c6 thé bao gom:

« Can b6 quan ly cta TTHTCD

« Can bo hanh chinh ctia TTHTCD

- Gido vién, huéng dan vién

« Tinh nguyén vién

Cac TTHTCD ¢6 thé mai can bd tap hudn tdi trung tam hodc ¢ nhing déi tuong dugc lua
chon tham gia I6p tap hudn dugc t6 chic tai tru s& clia ngudi tap hudn. Hinh thic tap hudn
nay co thé dugc st dung dé hoc hoi vé nhiéu khia canh khac nhau ctia hé théng CLC-MIS
chdng han nhu cach thidc nhap di liéu, xt ly va phan tich di liéu, hay trinh bay théng tin va
du thdo bdo céo.

Tap hudn tai ché

Tap huan tai cho la moét hoat ddéng ma nhiing ngudi tham gia cé mat & noi lam viéc thuc té
va Vi vay co thé quan sat va "hoc bang cach thuc hanh! Nhing ngudi tham gia hinh thic tép
hudn nay co thé la:

« Can b6 quan ly cta TTHTCD

« Can b6 hanh chinh ctia TTHTCD

« Gido vién, huéng dan vién

- Tinh nguyén vién

Hinh thic tap hudn tai ché rat hu ich dé ndm bat nhimg ky nang thi cong va thao tac lién
quan dén hé théng CLC-MIS, chédng han nhu thu thap di liéu, luu trir s6 séach, nhap da liéu
vao may tinh, phan tich, nang cép hay cap nhat d liéu.

Ban quan ly hay can bo quan ly trung tdm hoc tap cong dong co thé tim hiéu vé ndi dung va
dia diém t& chitc tap huén, tly thudc vao nhu cau clia cd nhan va cac t6 chiic tap hudn, cing
nhu cac diéu kién lién quan. Nhing diéu kién & nai lam viéc cé lgi cho hoat déng nang cao
nang luc thanh céng cho déi ngd can bd CLC-MIS bao gom:

« Kha nang xay dung ky nang may tinh dé tan dung triét dé hé théng CLC-MIS

« Kha nang hop tac gitta cac té chiic va tang cudng hoat dong mang ludi hoa



Cdc chuyén tham thuc dia va tham quan hoc tdp

Tham thuc dia va tham quan hoc tap la nhimg hoat déng quan trong dé nang cao nang luc
cho cac can sy CLC-MIS. Nhimng hoat déng nay c6 thé gitip ho quan sat va ti€p xUc tryc tiép
cing nhu thu dugc kinh nghiém vé hé thong CLC-MIS bang cach hoc tap nhing gi nguci
khac da va dang lam. Dua vao thong tin clia CLC-MIS tir cac TTHTCD khac tién bo hon, can bo
quan ly hodc ban quan ly cta trung tdm co thé quyét dinh noi phu hop nhat dé tham, phu
thudc vao thai gian, chi phiva nhu cdu nang cao nang luc cu thé. Tuy nhién, trudng nhom cua
chuyén tham hién truong hay tham quan hoc tap can dua ra mét quyét dinh dua trén thong
tin va kién thuic tét vé noi du kién dén tham, dam bao rang né sé gop phan dang ké vao nang
luc clia nhirng ngusi tham gia. Can dac biét chu y téi tdng chi phi cla chuyén tham dé dam
bado rang cac khodn phi nay khong thé dugc sir dung tét hon néu néu xay dung nhing khia
canh khac clia hé thong CLC-MIS.

Hoc tu'xa

Hoc tU xa nghia la hoat déng hoc tap khong duoc thuc hién gap mat truc tiép, ma thong qua
thu tu, thiét bi nghe nhin, hodc vién thong, bao gom Internet. Hinh thic nay dac biét phu
hop véi nhing ngudi dang lam viéc cé thé nhan hoc liéu va tu hoc & nha vao nhimg ltc radnh
réi. Sau khi nghién cdu tailiéu, hoc vién can hoan thanh mét sé bai tap va ndp cho gido vién/
hudng dan vién danh gia. Nhiéu nguon luc hoc tap vé hé thong thong tin quéan ly va TTHTCD
clng co thé dugc tiép can va tai vé t nhiéu trang web khac nhau véi cac khda ma rong.

Cdc cuéc hop céng déng va phé bién théng tin

Hop cong dong la mét hoat ddng nham dé thao luan nhimng van dé quan trong va nhing lo
ngai can duagc thao luan véi cac thanh vién ctia cong dong. BSi tuong tham gia co thé la:

« Lanh dao cong déng

« Tinh nguyén vién
«+Cédn bo quédn ly/ban quén ly "
TTHTCD S

3$6@ : /

« Gido vién, huéng dan vién 66
- Thanh vién cong déng W i<
« Can b6 gido duc khéng chinh o

quy ﬁ ———
Cac doi tugng tham gia cé thé cai (L """ L —
thién nang luc clla minh véi hoat
doéng nay. Nhing cudc hop cong
dong doi hoi su tham gia tich cuc clia moi ngudi trong viéc thdo luan cdi ma va giai quyét
nhing van dé chién lugc va nhiéu van dé khac, cing nhu dua ra hanh déng hop ly.

Cudc hop co thé dugc t6 chiic bét ci khinao cac thanh vién hodc lanh dao cong déng mudn
thao luan, va co thé t6 chic tai TTHTD, mot can nha thudc s& htu clia thon/béan, mét nha trong
cong dong hay bat ky noi nao khac du yén tinh va thodi mai cho mot cudc hop.
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Quan trong khong kém la moét hé thong CLC-MIS thudng xuyén cap nhat cho cong déng, cac
daéi tac trong mang ludi va cac cap cao hon trong hé thdng gido duc nhimng théng tin méi
lién quan dén nhing gi dang dién ra trong cong déng va trong ban than TTHTCD. Co ché chia
sé thong tin nay sé gidp ho hiéu rd vé nhing thanh tyu va van dé ma TTHTCD dang déi mat,
theo do sé khich & su hd trg cho TTHTCD.

Ngoaira, cdn bd quan ly va gido vién, huéng dan vién clia TTHTCD ¢6 thé tim théy nhiéu thong
tin (chinh sach, thuc tién tét, bai hoc thu dugc,...) va tai liéu tham khdo nhu sé tay, sdch hudng
dan hay tai liéu huéng dan ngudi s&r dung tir cac co quan chinh quyén dia phuong va nhiing
co quan khac dé st dung vao muc dich nang cao nang luc vé hé théng CLC-MIS.

Ngoaira, viec phat td roi, dp phich hoac thu tirvé CLC-MIS cing cé thé phu hop cho muc dich
nhan thuic réng réi va nang cao nang luc trong cong déng dia phuong.

V&i nhiing TTHTCD nao co két ndi Internet, Internet cing co thé déng vai trd la mét nguédn
théng tin. Cac TTHTCD ¢ thé truy cap cac trang web hanh chinh va nhing trang phd bién
khac dé cap nhat thong tin cho cong tac quan ly va van hanh hang ngay déi vai trung tam
minh, cing nhu md& réng mang luai.

Céng nghé théng tin va truyén théng (ICT)

Loai hinh tdp hudn nay tét cho phéat trién ngudn nhan luc tai cac TTHTCD, dac biét déi vai nhiing
gido vién, hudng dan vién va can bo toan thai gian la luc lugng chi chot van hanh hé thong
CLC-MIS. N6 cling sé giup ich trong viéc
quan ly drliéu moét cach nhanh chong,
chinh xac va hiéu qua. Nhiéu chti dé cé
thé dugc cung cap dé tap huan may
tinh co ban:

+ Ky ndng danh may: phan mém mién
phi cé thé tai vé tai nhiéu trang web
khac nhau dé thuc hanh cd nhan.

- Nhap du lidu,

« Cac k¥ nang MS Office co badn nhu
Word, Excel va PowerPoint: MS Word la can thiét dé xay dung tai liéu va bao céo, trong khi
Excel duagc st dung dé tinh todn chinh xac va tu dong cac chi sé cling nhu tao cac biéu dé
dé phan tich di liéu. Trong khi d6, PowerPoint c6 thé dugc si dung dé trinh bay thong tin
theo cac cach thudc thu vi va tuong tac.

« Tiép can Internet access va khai thac thong tin: cac bai hoc can bao gém cach tao dia chi
e-mail, s dung Internet dé tim va tra clu thong tin, va st dung dia chi e-mail va Internet dé
chia sé két qua vdi cac té chuc, co quan khac.

« Bao tri co ban phéan cling va phan mém: can bo TTHTCD ¢6 thé chay nhiéu chuong trinh khac
nhau, nhu quét vi rit va sfa chta don gian. Loai cong viéc nay can dugc thuc hién dinh ky.



Cdc hoat déng céng déng cling tham gia

Cac loai hoat dong cong dong khac cling c6 thé ho trg néng cao nang luc cho can béd CLC-
MIS - chdng han, ky nang giao ti€p, quan ly va hiéu rd phuong phap cung tham gia. Nhiing
hoat déng nay doi hoi su tham gia clia cac thanh vién cong déng va su phdi hop tich cuc clia
can bo TTHTCD va cac lanh dao cong dong, cling nhu quan hé doi tac véi nhiing déi tugng
cé lién quan. Cac su kién van hoa dia phuong hodc cac su kién cong dong khac tai san van
dong, trudng phé thong, hodc nhing trung tam tén gido co thé giup moi ngudi khai xudng
sU quan tam cla ho déi vai viéc tham gia vao cac TTHTCD va cac hoat dong dia phuonag.

Hoc tép lan nhau

Hoc tap 1an nhau la mot ky thuat hoc tap cung tham gia va ndng cao nang luc hiéu qua doi
véi can b CLC-MIS. Hoat dong nay co thé dugc thuc hién theo cach khéng chinh thic bai
cac cap hodc nhém can bo CLC, gitra can bo TTHTCD va cong dong, hodc thong qua su tinh
thong dia phuong. Hoc vién co thé thdo luan nhing lo ngai ctia ho mét cach csi ma va hd
trg, déng thoi dua ra nhing khuyén nghi. Trong qué trinh nay, ho cé thé xay dung su ty tin
dé van hanh mot hé théng CLC-MIS, cac ky nang giao tiép va ky nang thuyét trinh. Loai hinh
nang cao nang luc nay cé thé dién ra bat ky thai diém nao va bét ky dia diém phu hop nao
(c6 thé |a chua, phong hop, hd gia dinh...).
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Nang luc can dugc xay

dung hodc cling ¢

Dénh gid nhu cau

Thu thap d{ liéu

Nhap dif liéu

Phan tich d liéu

St dung di liéu
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Bang 3: Lap ké hoach ndng cao nang luc

Ky ndng giao Hop nhém
tiép

Tu nghién
Ky ndng dan dat  ctu tai liéu

hop nhém

Xay dung cac
coéng cu: biéu
mau, bang hai

Ky ndng phéng
van

Tin hoc van
phong: Excel,
Word

Ky nang danh
may

Lap biéu do,
bang biéu

Viét bdo cdo
téng hop

Ky ndng thuyét
trinh

St dung phan
mém

Phuong phap
sirdung hé
thong thong
tin quan ly gido
duc cho cac
nhom nguai s
dung muc tiéu
khac nhau

meg lL‘fC va ky L?a| hlrjh D6i tugng tham gia Nguon luc
ndng can thiét | tap huan

Can b6 quan ly, gido vién,
hudng dan vién ctia TTHTCD,
can bo thu thap

Cén b6 quan ly, gido vién,
hudng dan vién cta TTHTCD,
can bo thu thap

Céan b6 quan ly, gido vién,
hudng dan vién ctia TTHTCD,
can bo thu thap

Can b6 quan ly, gido vién,
hudng dan vién ctia TTHTCD,
can bo thu thap

Gido vién, hudng dan vién
cla TTHTCD/can bd toan thoi
gian

Gido vién, huéng dan vién
cla TTHTCD/can bo toan thai
gian

Céan b6 quan ly, gido vién,
hudng dan vién ctia TTHTCD,
can bo toan thai gian

Can b6 quan ly, gido vién,
hudng dan vién ctia TTHTCD,
can bo toan thai gian

Céan b6 quan ly, gido vién,
hudng dan vién ctia TTHTCD,
can bo toan thai gian

Can bod qudn ly, gido vién,
hudng dan vién ctia TTHTCD,
can bo toan thai gian

-Can b quan ly, gido

vién, huéng dan vién cla
TTHTCD, can bé thu thap,
cdng dong

- Can bo quan ly 6 cac cap
cao hon

- Cac déi tac lién quan



Phu luc

MAU A
MAU B
MAU C
MAU D
MAU E
MAU F
MAU G
MAU BAO CAO A
MAU TONG HOP B
MAU TONG HOP C
MAU TONG HOP D

Thong tin tong hop clia TTHTCD
Ké hoach Chuong trinh

Mau dang ky hoc vién

Ho6 so gido vién

Bang kiém ké co s& vat chét va trang thiét bi
Bang kiém ké hoc liéu

Mau danh gia chuong trinh

Bdo cdo chuong trinh

Téng hop quan ly chuong trinh 1
Téng hop quan ly chuong trinh 2
Téng hop thu - chi tai chinh
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Tén TTHTCD:

MAU A
Thoéng tin chung

Ma trung tam:
(Bé tréng)

Dia cht:

Bién thoai:

Email:

Fax:

Website:

Nguai lién hé chinh
(tén va chic vu):

Ngudi lién hé
thi hai (tén va
chic vu):

Ngay thanh lap TTHTCD:

TTHTCD phuc vu cho nhiing dia ban nao? (ghi tén thén, xa hodc phudng)

Dan s6 trong pham | Nhém tudi

vi dia ban phucvu
cla TTHTCD

<15

15-24

25-34 |35-44 45+ Téng

Téng

Nam

NG

SE ngudi mu chir Nhom tudi

trong khu vuc <15

15-24

25-34 |35-44 45+ Téng

Téng

Nam

NC

Téng s6 chuong trinh hoc tap dugc td chic vao nam 20......

Cac chuong trinh hoc tap dugc té chiic & dau? (chon mot hodc nhiéu 6 bén dudi)

0 3 trung tdm nay

O 3 chua/nha tha/toa thanh

O trudng hoc

O Trong nha vdn héa céng dong

[0 3 céc co 53 thudce chinh quyén dia phuong

O Trén canh déng hodc trong trang trai

[0 G cac doanh nghiép, nha mdy, phan xudng

[0 3 noi khac. Vui ldng néu ré:

S8 lugng hoat dong xa hoi, van hda va thé thao dugc té chic vao nam 20.. ...

Thanh vién clia Ban quan ly trung tdm hoc tap cong dong (ghi sang t& khac néu can)

Ho tén

Tudi

Gigi tinh

Chiic vu

Noi lam viéc Nhiém ky dén:




MAU B

Ké hoach chuong trinh hoc tap

Tén TTHTCD:

Ma trung tam:
(Dé tréng)

Tén chuong trinh:

Céc muc tiéu chuong trinh:

Dan s6 muc tiéu:
(S6 ngusi)

Nam: N

Téng

Dan s6 du kién:
(S6 ngudi hoc)

Nam: N(r:

Téng

No6i dung va tai liéu:

Phuang phép:

Dia diém:

Thai lugng:

Tuan/ngay/gic

Ngay va lich du kién:

Diéu kién tham gia:

Yéu cau déi véi gidng vién:

Ngan sach:
(Vui long cung cép du toan chi

tai liéu, chi phi thué, van phong
pham...)

tiét, vi du chi phi cho gidng vién,

Hoc phi (néu co):

Dai tac:

Nhan xét:
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Tén TTHTCD:

Tén chuong trinh:

MAU C

Mau dang ky hoc vién

Ma trung tam:
(D€ tréng)

Tén hoc vién:

Bia chi:

Bién thoai:

Email:

Gidi tinh:
(khoanh tron cau trd 10i)

Nam N Ngay sinh:

Trinh d6 hoc van va diém s8
dat duoc:

C6 biét doc va viét khong?

Co Khong Bang ngdn ngl nao?

Nghé nghiép:

Nhu cau hoc tép:

Céc chuong trinh hoc tép
hodc tap huén trudc kia
tung tham gia nhung khéng
thudc gido duc chinh quy:

Nhan xét:
(Bao gbm bat ky nhu cau dac
biét nao)




Tén TTHTCD:

MAU D

Hoé so gidng vién

Ma trung tam:
(Dé tréng)

Tén gido vién:

Dia chi:

Dién thoai: Email:
Gidi tinh: Nam N Ngay sinh:
(khoanh tron cau tra |oi)

Tinh trang hén nhan:
(khoanh tron cau trd |oi)

Docthan Kéthon Ly héon Goachéng  Goa vo

Tiéu st gido duc:

(T bac tiéu hoc dén bac
hoc cao nhét dat dugc)

Nam Chung chi/van bang dugc cap

(Cac) chuong trinh dao tao
bé sung da tung tham gia
nhung khéng thudc gido
duc chinh quy

Nam  Chung chi/ching nhan chuong trinh dugc cap

Nghé nghiép:

Chuyén mon:

Kinh nghiém gidng day
trudc kia:

Nam Tén chuong trinh  Bia diém Thai luong

Nhan xét:

(bao gém bét ky ki ndng
va kinh nghiém dac biét
lien quan nao)
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MAU E

Bang kiém ké co s& vat chat va trang thiét bi

Ten TTHTCD: Ma trung tam:
(DE tréng)

1. Day nha, phong va céc tién nghi (b6 sung t& khac néu can)

STT | No6idung S6 lugng Tan sudt st dung Nhan xét
Van phong quadn ly trung tam
Phong hoc

Phong doc

Phong thuc hanh

Nha vé sinh

Nha kho

Vuon

San choi thé thao

Khéc (Vui long néu ro)

= |O |0 |NOY UL |~ W [N —

2.D6 nodi that (b6 sung t& khac néu can)

STT | N6i dung S6 lugng Tan sudt st dung Nhan xét

Ban gido vién

Ban hoc sinh

Ghé gido vién va hoc sinh

Tu dung/ gid sach

Bdng den/bang tréng

Khac (Vui long néu ro)

= |0 |||~ W |N|—

0

3. Trang thiét bi (b6 sung tG khac néu can)

STT | N6i dung S6 luong Tan sudt st dung Nhan xét

Quat dién

Dai

TV

Dbau quay

May tinh

May pho-to

N[O h~w N —

May chiéu

8 Khac (Vui long néu ro)

(Tuy thudc vao loai tién nghi, trang thiét bi hoac ngudn luc gidng day/hoc tap, tan sudt st dung co thé 1a s6
lan hodc gid trén tuan hodc trén thang)



MAU F

Bang kiém ké hoc liéu

Téen TTHTCD: Ma trung tam:
(Bé tréng)
1. Hoc liéu (b6 sung tG khac néu can)
STT | MO ta (tén, loai hinh...) S6 luong Tan sudt st dung Nhan xét
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
2.D6 dung giang day (b6 sung t& khac néu can)
STT |MOta S6 luong Tan sudt st dung Nhan xét
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
3. Cac ngudn luc gidng day/hoc tap khac (b6 sung t& khac néu can)
STT |MOt S6 luong Tan sudt strdung Nhan xét
1
2
3
4
5
6
7
8

(TUy thudc vao loai tién nghi, trang thiét bi hodc ngudn luc gidng day/hoc tap, tan suat st dung co thé 1a sé
lan hodc giod trén tuén hodac trén thang)
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MAU G
Mau danh gia chuong trinh

Ten TTHTCD: Ma trung tam:
(DE tréng)

Tén chuong trinh:
Ngay bat dau - két
thic:

Tén hoc vién

1. Ban biét chuong trinh nay bdng cach nao? Ban c6 cam thdy dé dang dang ky va tham gia chuong trinh
nay xét vé lich té chuc, thai gian va khoang cach di lai?

2. Muc tiéu, n6i dung va phuong phap ctia chuong trinh nay dap ing nhu cau hoc tap cla ban tsi mic do
nao?

3. Ban cam thay cac tién nghi va hoc liéu dugc st dung trong chuong trinh nay nhu thé nao? Vui long
khuyén nghi dé cai thién.

4. Ban lam viéc véi cac gido vién hiéu qua téi muc dé nao trong chuong trinh nay?

5. Ban c6 thoa man véi viéc tham du chuong trinh nay khong? Ban du kién st dung nhimg gi ban hoc dugc
& day nhu thé nao?



Tén TTHTCD:

MAU BAO CAO A
Bao cao chuong trinh

Ma trung tam:
(Dé tréng)

Tén chuong trinh:

Ngay bat dau — két thuc:

Tong s6 gid day thuc té:

S6 hoc vién va ngusi hoan thanh

S6 hoc vién tham gia

S6 ngudi hoan thanh

Ty & hoan thanh

Nhom tudi

Téng

N

%NG | Téng

N

%N

Téng %Nt

0-14

15-24

25-34

35-44

45+

Total

S6 gido vién:

(SUrdung thém t& khac néu cé nhiéu gido vién)

Ty |é gido vién:hoc vién:

STT

Tén

Gigi tinh | Tudi

Chu dé day

Xép hang

1
2
3
4

5

Tai liéu gidng day st dung:

(b6 sung t& khac néu can)

STT

Tén tai liéu

Loai (sach, bang
hinh...)

S6 luong

Ty Ié tai liéu gidng
day/hoc vién

O INOY U D™~ W (N —
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Trang thiét bj st dung:

(b6 sung t& khac néu can)

STT |Mo6ta S6 luong Ty lé hoc vién / trang Tan suat st dung
thiét bi
1
2
3
4
5
6
7
8

Tinh hinh thu - chi:

Thu theo nguén:

Chi theo ngudn

Chinh quyén dia phuong

Chi phi cho gido vién

NGO

Chi phihoi truong

Doanh nghiép

Tai liéu gidng day

Co quan cong déng

Van phong pham

TU thién Trang thiét bj
Thu phi Di lai

Thu khac Chi khéc
TONG THU: TONG CHI:

Tom tat danh gia clia hoc vién:

Tom tat danh gid clia gido vién: (vi du: hé so hoc vién, dong luc va kién tri; hiéu qua cua thiét ké chuong trinh va
phuong phdp; chdt luong cia hoc liéu va méi trudng hoc tap; két qua va tdc déng mong mudn; cdc van dé ton
tai; bai hoc thu duoc va nhang khuyén nghi;...)




Téng hop quan ly chuong trinh 1

MAU TONG HOP B

Tén TTHTCD: Ma trung tam:
(Dé tréng)
Giai doan: TU....ooooi Pén.....
Hoc vién Nguoi hoan thanh Gido vién
S6 luong SO % s6 S6 luong Ty lé S6 Ty 1é hoc
Ma | Ténchuongtrinh | dukién | luong | luongdyu | ngudihoan | hoan | luong | vién/gido
dang ky kién thanh thanh vién
thuc (%)

TONG
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MAU TONG HOP C

Téng hop quan ly chuong trinh 2

Tén TTHTCD: Ma trung tam:
(DE tréng)
Giai doan:TU..................... Pén..........
Hoc liéu Tai chinh
Ma | Tén chuong tinh S;”SAluqug ho/c S8 Iugpg hoc T}Jé tai liéu | T6ng chi tiéu Ch| phitr.éAn
vién dang ky lieu gidng day/ | chochuong | mdihocvién
hoc vién trinh




Tén TTHTCD:

Giai doan: TU.....................

MAU TONG HOP D
Téng hap thu - chi tai chinh

(Bé tréng)

Ma trung tam:

Thu theo nguon:

Chi theo ngudn

Chinh quyén dia phuong

Chi phf dat / xay dung

Céc S& nganh

Chi phi bdo dudng

Co quan doan thé

Chi phi cho gido vién

NGO

Chi phf cho céc can b khéc

Hoc liéu

Céc t6 chic cong dong

Van phong pham

Quyén gop

Trang thiét bj

Thu phi

Dilai

Thu khac (Vuilong néu ro)

Chikhac (Vuilong néu ro)

TONG THU:

TONG CHI:
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